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Dienstvereinbarung

zur Meldung und zum Umgang mit Gesetzes-und RegelverstéBen und zur Nutzung eines
Web-basierten Whistleblowing-Portals

Zwischen der
Georg-August-Universitiit Géttingen, Stiftung Offentlichen Rechts
Universititsmedizin Géttingen (Dienststelle gem. NPersVG),
vertreten durch den Vorstand,

und

dem Personalrat der Universititsmedizin Gottingen, vertreten durch die Vorsitzende,
wird nachfolgende Dienstvereinbarung geschlossen:

Priambel

Die Universitatsmedizin Géttingen (UMG, Medizinische Fakultit und Klinikum) dient auf hohem Ni-
veau der Férderung von Gesundhelt und Lebensqualitit. Vorstand, Fihrungskréfte und Beschiftigte
arbeiten professionell und mit hohen Qualititsansprichen. Sie Gbernehmen jederzeit Verantwortung

fur die innen (bertragenen Aufgaben.

In der UMG herrscht eine Kultur des Ansprechens und Hinsehens, in der eine unabhaingige, ange-
messene Aufkldrung ohne Ansehen der Person bei gleichzeitigem Schutz von Hinweisgebem und
zu Unrecht Beschuldigter gewahrieistet wird.

Regelverstde oder vermeintiiche Verstde gegen diese Vorgaben sollen in einem offenen Dialog
mit den Dienstvorgesetzten geklért werden. Es kann Situationen geben, in denen dieser direkte Weg
aufgrund der Schwere des Falles oder beflirchteter Folgewirkungen nicht gangbar erscheint. Fir
diese Falle kdnnen Beschéftigte, die einen Regelverstol anzelgen wollen, sich Gber das webbasierte
Portal der Firma BusinessKeeper AG an die Dienststelle wenden. Damit sind Hinweisgebende vor
mibglichen repressiven Handlungen geschiitzt; die weitergegebenen Informationen werden streng
vertraulich behandelt. Hinweisgebenden obliegt damit aber auch ein hohes Mal an Eigenverantwor-
tung.

§ 1 Personeller und sachlicher Geltungsbereich

(1) Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéfligten der Universititsmedizin Gottingen einschlieR-
lich der an die Tochtergesellschaften gesteliten Beschéftigten sowle fir diejenigen, auf die das Nie-
dersdchsische Personalvertretungsgesetz keine Amwendung findet.

(2) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist das Meldeverfahren und der Umgang mit Gesetzes-
oder Regelverstdfen bzw, dem Verdacht von Regelverstéfen, die aufgrund der Konstellation oder
der Schwere des Falles der Meldung durch ein webbasiertes Himwvelsgeberportal bedirfen.
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§ 2 Allgemeine Bestimmungen

(1) Dia Dienststelle und der Parsenalral sehen sich der Praxis einer offanan und falren Kommunika-
tion verpflichied.

(2) Dia Dienstslalle bistet ab September 2019 allen Beschafligten die Moglichkeit, Hinweise auf
schwers Regelvarstiie oder den Verdacht auf schwere Regelverstifie anonym und in gaschitziem
Rahman tber das Whistieblowing-FPortal der Firma BusinessKeaper AG, im folgendan BKMS® ge-
nannt, in sinem geregeften Verfahren abzugeben. Das BKMS®-Portal ist damit eine Allemaiive zu
den bestehenden Meldewegen; es soll diese nicht ersetzen. Das Hinweisgabarportal BKMSE der
UMG unter dem nachfolgenden Link:

nlEs v bkms-syslem.com/umg soll der Meldung schwerer Regelverstiile vorbehaltan sain.

(3} Das BEMSE-Poral isl nicht fir die Maldung von sogenannien CIRS-Fillen, also beinahe-Fehlem
im Zusammenhang mit der Patientenversorgung bestimmt, Hierflr ist das MOPASE/CIRS- System
des Kiinischen Risike-und Qualitdismanagements (CRM) zu nuizen,

& 3 Rechte und Pflichten des Hinweisgebenden

(1) Die oder der anonyme Hinwelsgebende ist durch die Mbglichkest der anonymen Meldung beraits
durch das BEMS® geschitzl. Himveisgebenda, die ihren Namen angeben, werden glelchermallen
geachitzt, thnen dirfen aws der Talsache ihrer Meldung ebenfalls keine Machteile entstehen. Dies
Qilt inshesondere fir den Fall, dass sich ein Verdacht im Nachhingin als unbagriindet herausstolt.
Satz 1- 3 gitt flr guigliublge Himseisgebande. GutglEubig ist eine Hinweisgaberin oder eln Hinweis-
geber, wenn sie oder er Grund zur Annahme hat, dass der Inhalt ihrer oder ssiner Anzeige Kookt
Ist und nach ihrer oder seiner Uberzeugung sinen Umstand beschreibt oder darstelll, der unmitielbar
odar mittelbar zu einem Schaden oder Nachtail fiir die UMG, deren Beschifligten, Patientinnen oder
Fatienten, Studierende cder Dritte geflhrt hat oder fihren kann,

{21 Hinweisgebende, die aus ethischen und moralischen Griinden handeln, sind keine Denunzianten,
Sie helfen maligebiich, Werte zu bewahren. Die Benachieiigung oder Einschichierung guigiublger
Himwaisgabender wegen einer Meldung stelll daher eine Verletzung des Anspruchs der UMG aud
partnarschafiliches Verhalten am Arbaitsplatz dar und ist gleichzaitig aine Verdetzung der Dienst-
phlichien,

(3) Es ist zu beachien, dass Hinweise zu Entscheidungen flihren kinnen, die welreichends Konse-
quenzen fir die Betroffanan haban. Es sollen daher nur Informationen zur Verfligung gestallt werdan,
von deran Richiigheil die Hinwedsgeberin oder der Hinweisgeber (berzeugt ist. Ein verantwortungs-
voller Umgang mil dem Maldesystemn stellt so die gewiinschte Wirksamkeit sicher. Himweisgebends
sollen sich aulerdem um aine miglichst vollstindige Schilderung der beobachtelen Tatsachen be-
mihen und diese gegebenenfalls mit geeigneten Dokumenten belegen. Eine ausdriickliche Benen-
nurg der aus dem Sachverhalt folganden Risiken macht die Informationen in der Regel wertvoller,
Zu eigenen, weitergehenden Ermittungen ist die Hinwelsgebedn oder der Hinweisgeber nicht ver-
pllichtet. Verantwortlichkeiten von Fihrungskrdften bleiben unberihrt.

{4) Machweislich wider besseres Wissen gemeldate Regebwerstile veretzan dan Anspruch der UMG
auf partnerschafiliches Verhalien am Arbeitsplatz. Uble Nachrede und Vedeumdung widersprechen
unvarginbar dem Leitbild einer Mitarbelterin oder eines Mitarbeiters der UMG.

§ 4 Rechte maglicher Beschuldigter

(1) Solange ain Verstalh gegen eing Baschuldigle oder einen Beschuldigten nicht nachpewiesean ist,
gilt die Unschuldsvermutung. Die Dienststelle verpflichtet sich, alle enflastenden wie balastendan
Informationen in die Untersuchung einzubeziehen. Uber Befragungen der oder des Beschuldigten
werden Protokolle baw. schriftiche Vermerke geferigt, die den Gesprachstellnehmern zur Kanntnis
zu geben sind Die Protokolle werden bei der Clearing-Stelle brw. im BEMS® nach den
geltenden Datenschutzregelungen gefihi und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
wemichist.
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(2} Erweist sich ein Viorwurf gegen aine Baschaftigle oder ainen Baschaffigien als unberechiigl, kann
er oder sle verlangen, dass zu ihrer oder seiner Rehabiltation gegeniiber den Kolleginnen und Kol-
legen, die von dem Verdacht Kenntnis hatten undfoder gegentiber Vorgesetzten, die von dam Var-
dacht Kenninis hatten, eine Richiigstelung arolgt, dass der Verdacht unbegriindat war.

& 5 Pllichten der Dienststelle

(1} Die Dienststelle wird allen gemeldeten Himweisen nachgehan, Fir das Verfahren bei anonyman
Himaeizen bzw, einer Meldung Gber das BKMSE gill die vom Vorstand erlassens Verfahrensanwei-
sung des Vorstands UMG zur Meldung und Untersuchung von Regelverstifien, die anonym bzw,
iber das BEMS® gemeldat werdan® (Anlage 1). Danach werden die Meldungen zur Bearbaitung an
die Clearing-5telle weitergaleitat und von dort aus ausschiieflich von autorisierten Bearbeitendan
ain- gesehen bzw. bearbsaitet.

[2] Die Clearing-Stelle hat die Aufgabe festzustellen, ob ein Regehwerstoll voriegt. Hierzu kann
sie  eigene Untersuchungen in enger Abstimmung mit dem Vorstand baw. dem Stiftungsausschuss
UMG  durchfilhren. Sie soll nach der abgeschlossenen Untersuchung dem Vorstand bzw. dem
Stiftungs- ausschuss UMG Vorschidge zum weiteren Yorgehen machen.

{3) Die Clearing-Stelle besteht aus vier vom Vorstand benannten bzw. zu benennenden
Mitglizderm, die entsprechends Expertise im Umgang mit Regeierstihen haben und so ausgewshi
werden, dass sie ein breites Spekirum der UMG abbilden. Dazu gehdren Beschéifligte aus dem
Bareich Cualitats- und klinisches Risikomanagement,- vorzugsweise dessen Leitung, Beschiftighe
mit ausgewiesenar Leilungserfahrung im Bereich Krankenversorgung undfoder Forschung sowie
Baschaftigle mit juristischer oder vergleichbarer Expertise, z.8. im Bereich Compliance, Die Leltung
der Clearing-Stelle obliegt der Leitung der Geschéftsstelle Stiftung, die avch die Sprecherfunktion
innehat.

{4) Die Zusammensetzung bzw. personelle Anderungen der Clearing-Stelle werden mit dem
Personalrat erdriert.

(5) Die Verfahrensanweisung des Vorstands gemal Absatz (1) orentiert sich an den nachfalganden
Grundsatzen:

Schutz der oder des Hinweisgabenden vor Machtailan, auch bei im Nachhinein unbagriin-
deten Verdacht des vermeintlichen Regelverstolles,

- jederzeitige Maglichkeit der Meldung in anonymer Form Ober das BEMS® und Abgabe der
Meldungen in einem geschiitzien Rahmen,

- Garantie der Wahrung der Anonymitét der oder des Himaveisgebenden, solange die Uinter-
suchung der Anzelge unter der Prozessverantworllichkeit der UMG staht,

- Miglchkeit des anomyen Dialogs zwischen der oder dam Hinweisgabandan und Clearing-
Al

= Wahrung eines Mehraugenprinzips bei der Bearbeftung der Meldung,

= Verpllichtung aller mit der Bearbeitung der Meldung befassten Personen zur Wahrung ab-
soluter Vertraulichkeit,

- jahdicher, UMG-imtermer Bericht zum Thema Regelverstdiia und Nutzung des BKMSE:

& 6 Rechte des Personalrats

{1} Der Personalrat eIt einmal jEhrich einen Berichl dber die Anzahl der Zugrifie auf das Poral,
die Art und Anzahl der eingegangenan Meldungen, die Anzahl der ededigten sowie der noch lau-
fenden Falle, die Anzahl der aingestellten Falle sowie daranigen Falke, in denen Malnahmen or-

fedgt sind.

{2} In besonders schwensviegenden EinzelfEllan und bei besonders umfangreichen Emittiungen
wird diefder Personalratsvorsitzends informiart.

715



Amtliche Mitteilungen | der Georg-August-Universitat Géttingen vom 17.06.2020/Nr. 34

& T Hinwaisgebersystem-BKMSE-System

(1) Durch Bargitstellung des intemetbasierten BKMS® bietet die Dienststelle die Maglichkelt, Mal-
dungen ahne Rickverfolgbarkeit anonym abzugeben. Eine Beschreibung des Systems ist dieser
Dienstversinbarung als Anlage 2 baigafigt.

{2} Der oder die Hinwelsgebende kann sich im Intameat — und damit such von sullerhallb der WG —
auf der Webseite des BKMSE-Systems anonym mittels PC, Tablet oder Handy anmalden. Sie ader
er wird durch das Aufrufen der van der UMG gestalteten infoseiten durch das Meldeverfahren gefiibrt.
Die oder der Hinweisgeber erhalt sine Eingangsbestitigung und sine Referenznummer, mit der sis
oder er gich spdler bei Bedaf lagitimieren kann, Sie oder er wird aufgefordert, einen Briefasten (auf
Wunsch anenym) einzurichten, Ober den gegebenenfalls die weltere Kommunikation erfolgen kann.
Dias Anlegen aines Briefkastens wird empfohlen, da dies unter Wahrung der Anonymitét Riickfragen
won Saiten dar Baarbeitenden ermbglicht.

(2} Dig im BEXMSE-System elngehenden Hinweise werden dort dokumentiert, Es kinnen im BRMSE-
System Ubersichisreports und Statistiken erstelll werden. Diese sind nicht hinwelsgaberbezogan,
sondem beziehen sich ausschielich auf dan Hinweis selbst und seine Inhalte, Eine Verhaltens- und
Leistungskontrolle findet nicht stat.

§ 8 Datenschutz und |T-Sicherheit

(1) Das BKMS® wird auf dedizierter T-Infrastruktur in einem Hochsicherheitsrechenzentrum der Si-
cherheilsklasse Tier 3+ in Europa, das nach 150 27001 und nach ISAE 3402 Type || zeriifiziert ist,
batriabarn.

(2} Weder die Firma BusinessHeeper AG noch unbefugte Oritte haben einen Zugriff auf das System:
dies ist technisch nicht mdglich.

(3) Das System hat das Europdisches Datenschutz-Gitesiegel EuroPriSe” (European Privacy Seal)
und das staatliche Dalenschulzgitesiegal das ULD (Unabhéngiges Landeszentrum fir Datanschutz
Schieswig-Holstain®),

(4) Eine Meldung der oder des Hinweisgebenden kann nur von einem autorisiertan Bearbeitendan
(Clearing-Stelle oder aines von dieser autorsierten Bearbeitenden) gelesen werdan.

(5} Fir den Fall, dass dia oder der Himweisgebende anonym blelot, kann sie oder ar Ober den Brigf-
kasten mil der oder dem Bearbetenden der Meldung kommunizieren,

(5} Der von der oder dem Hinwelsgebenden eingerchtete Briefkasten ist nur dieser oder diesam
zuganglich.

{7} Meldungsdaten, Briefkastendaten und Bearbeilungsdaten sind vor Zugriffen Dritter geschitzl
Das Sicherheitssystemn verwehrt unbefugten Dritten jeglichan Zugnff.

(&) Die Dienststelle verplichtet sich, keine technischen oder anderen MaBnahmaen ainzuleiten, die
auf eine Idenlifizierung der oder des Hinweisgebenden abzielen, Die Dienstslalls sichert zu, dass
wrder zentral noch dezantral durchgefithrie Logs ausgewertet werden, die Zugriffa von Dienatrech-
nerm auf das Whistleblowing-Portal dokumentieran und stelit dies gegeniiber den Einrichiungen bazw.
deran Beschifliglen sicher. Dies sall der oder dem Hinwelsgebenden ermbglichen, Meldungen ge-
gebenenfalls auch von einem Dienst-PC aus ohne die MAglichkeit zur Rickverfolgung abzugeben.

§ 2 Schlussbestimmungen/Kindigung/inkrafttreten

{1) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieser Dienstversinbarung bedirfen der
Schriftform, Anderungen der Anlage 1 (Verfahrensarmweisung) werden dem Personalral zur Mithe-
stimmung vorgelegt. Uber Anderungen der Anlage 2 (Systembeschreibung BKMS®E) wird der Perso-
nalrat informiert und kann gegebenenfalls seine Mitbestimmungsrachte geltand machen,
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(2} Solllen einzeine Punkia diessr Dienstersinbarung undurchiibrbar oder unwirksam sain odar
werdan, s0 wird dadurch die Durchflibrbarkeit oder Wirksamkeit dieser Dienstversinbarung im Ubsi-
gen nichi berdhrt. An die Sielle der undurchfihrbaren oder unwirksamen Bestimmung soll digjanige
durchfiihrbare oder wirksame Regelung treten, die dem miglichst nahekommt, was die Vertragspar-
teien mit der undurchflihrbaren oder unwirksamen Bestimmung beabsichtigt haban.

{3) Die Dienstversinbarung gill auf unbestimmbe Zeit abgeschiossen. Sie kann mit einer Frist von
4 Monaten gek(ndigt werden. Im Falle der Kindigung gilt diese Dienstvereinbanmng welter bis wum
Abschluss einer neuen Dienstvereinbarung. Die einvemehmiiche Anderung ist jederzeit méglich.

(4) Dia Dienstverainbarung in der voriegenden Fassung tritt nach vorheriger Veriffentlichung in dan
amtlichen Mittgilungan in Kraft.

AV .06, 2020

Gattingen, d m'm 'Iﬂw
AN
Prof. Dr. Wolfgang Briick Erdmuthe Bach-Reinert
‘arstand Forschung wnd Lehre Viorsitzende des Personalrats
Sprecher des Vorstands

" Dr. Martin Siess
Worstand Krankemversorgung

Jens Finke \l '

Wirtschaftsfilhrung und
Administration (komm.)
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Verfahrensanweisung des Vorstands UMG zur Meldung und Untersuchung von
Regelverstéfen, die anonym bzw. iiber das BKMS®-System gemeldet werden

1. Vorwort und Regelungszweck

Die UMG ist eine Einrichtung, die mit einem hohen Qualitdtsanspruch in Krankemversorgung,
Forschung, Lehre und im Diemstleistungsbereich arbeitet. Einrichtungsschadigendes Verhalten oder
gar kriminelle Handlumgen sind mit diesem Anspruch nicht vereinbar.

Regelverstole won Beschaftigten konnen neben der Verursachung mcglicher materieller 5chaden
Anzehen und die Werte verletzen cder gefdhrden, fir die die UMG als universitare Einrichtung steht.
Im Fall der Kenntnis von cder des begrindeten Verdachts um einen Regelverstol, sollte dieser zur
Wahrung der Interessen der UMG der/dem jeweiligen Vorgesetzten zur Kenntnis gebracht werden.

Es kann Situationen geben, in denen dieser direkte Weg nicht gangbar erscheint. In diesen Fillen
konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber auch Partner und Patiemten der UMG dber das
Hinweisgebersystern BEMS® Regelverstéfe bzw. begrindete Verdachtsfille diskret, in einem
geschitzten, auf Wunsch auch anonymen Rahmen melden. Damit sind Beschaftigte vor miglichen
repressiven Handlungen geschiltzt, die weitergegebenen Informationen werden streng vertraulich
behandelt. Hinweisgebenden obliegt damit aber auch eine hohe Eigenverantwortlichkeit. Die Uber das
Portal weiter gegebenen Informaticnen missen nach bestem Wissen und Gewissen (gutglaubig)
abgegeben werden. Guiglaubig ist die den Hinweis gebende Person dann, wenn er oder sie guten
Grund zu der Annahme hat, dass die gemachten Angaben korrekt sind, nicht wider besseren Wissens
erfolgen und nach eigener Uberzeugung einen Umstand darstellen, der unmittelbar oder mittelbar zu
einem Schaden fur die UMG, deren Beschaftigte, Patienten, Studierende oder Dritte fihren kamn.

Diese Verfahrensanweisung regelt das Meldeverfahren sowie dem Umgang mit schweren
Regelverstolfien, die der UMG anonym zugeleitet worden sind.

2. Prozessverantwortlichkeit und technische Unterstiitzung

{1} Fiir die zentrale Entgegennahme und die Bearbeitung von anonymen Hinweisen auf schwere
Regelverstife ist die vem Vorstand eingesetzte Clearing-Stelle® zustandig.

{2} Technisch steht hierfur in Abstimmung mit dem Personalrat und dem Datenschutzbeauftragien
gin Hinweisgeberportal [im Folgenden BEMS® genannt) zur Verfliigung, das dber ginen externen
Server betrieben wird und hachste Vertraulichkeits- und Sicherheitsstandards erfullt. Die Meldung
findet in sinem geschutzten Rahmen statt wnd kann, sofern wvom Hinweisgeber gewlnscht,
anonym erfolgen. Eine Rickverfolgung auf die meldende Person ist ausgeschlossen. Technische
Eimzelheiten regelt Ziff. 3 dieser Verfahrensanweisung.

Die Web-Adresse des Portals lautet:  https://www bkms-system.comfumg  bzw.
https: fwww bkmis-system_com/UMG

(3] Die Clearing-5telle behandelt alle eingehenden Hinweise mit gréBtmaglicher Vertraulichkeit.

L'viormals Clearing &G Whistleblowing
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(4)

(1)

(2)

3)

(4}

(s)

4,

4.1,

(1)

Der Vorstand kann RegelverstoRe, die Uber andere Kanale und nicht anonym gemeldet wurden,
ebenfalls der Clearing-Stelle zur Aufklarung zuleiten. Regelhaft erfolgt die Klarung jedoch in der
Linienverantwortung.

Einzelheiten bei der Meldung iiber das BKMS®

RegelverstoRe i.S. dieser Verfahrensanweisung konnen jederzeit Uber das BKMS® gemeldet
werden.

Die Meldung kann uUber jedes Gerat mit Internetzugang (dienstlich oder privat) erfolgen und wird
mittels einer verschlisselten Verbindung auf den Server der Firma BusinessKeeper” ibertragen,
der sich in einem Hochsicherheitsrechenzentrum in Deutschland befindet. Dort kann sie
ausschlielich von der hierfur autorisierten Clearing-Stelle angesehen und bearbeitet werden. Die
Clearing-Stelle kann weitere Beschaftigte fur die Bearbeitung zulassen, die dann gleichermalen
zur Verschwiegenheit und Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Der/die Hinweisgebende entscheidet eigenstindig, ob er/sie die Meldung anonym oder unter
Namensnennung abgeben mochte. Dies gilt ebenso fur den Kontaktverlauf bei Riuckfragen. Der
Kontakt zur Clearing-5Stelle kann jederzeit abgebrochen werden.

Beschaftigte, die einen Hinweis abgeben, werden bei der Eingabe der Meldung uber
vorformulierte Fragen durch das Portal geleitet. Zusatzlich besteht die Maglichkeit, einen Freitext
einzugeben und Anlagen beizufugen. Wunschen die betreffenden Beschaftigten absolute
Anonymitat, ist darauf zu achten, dass der Freitext und die Anlagen keine Ruckschlisse auf seine
Person zulassen. Die Clearing-Stelle Uberpruft die Meldung und fuhrt eine volistandige
Anonymisierung durch.

Nach Absenden der Meldung erhalten die Hinweisgebenden eine Referenznummer. Diese dient
zum einen als Beleg, dass die Meldung gesendet wurde, zum anderen ermoglicht sie dem
Hinweisgebenden im weiteren Verlauf des Verfahrens die Kommunikation mit der Clearing-Stelle
uber ein geschutztes Postfach.

Der Hinweisgebende bestimmt selbst, ob er/sie ein Postfach nutzen mochte. Uber dieses kann
er/sie mit der Clearing-Stelle kommunizieren, dabei bleibt die Anonymitit gewahrt.

Verfahren nach Meldung
Bearbeitung der Meldung

Eingehende Meldungen von RegelverstoRen im Sinne dieser Verfahrensanweisung, die uber das
BKMS® cder einen anderen anonymen Eingangskanal adressiert werden, werden dokumentiert

? Das System der Firma BusinessKeeper ist in Abstimmung mit dem Datenschutzbeaufiragten der UMG aufgesetzt worden und
gewahreistet  hochstmogliche Datenscherhei!t durch den  Einsalz  modemster, zerifizietter Sicherheitss  und
Verschlisselungstechrsken
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(2}

(3}

(4}

()

(6]

4.2,

(1}

(2)

(3}

(4}

und dahingehend geprift, ob sie konkrete Anhaltspunkte auf eimen Regelverstof enthalten
(Plausibilitatsprifung) und glaubhaft sind (Glaubwirdigkeitsprifung). Meldungen mit konkreten
Anhaltspunkten, die einen tatsachlichen Anfangsverdacht begrinden, werden weiterverfolgt.

Meldurngen, die keine konkreten Anhaltspunkte enthalten, werden nicht weiterverfolgt, sofern
nicht moch weitere Hinweise eingehen, die den erhobenen Verdacht durch konkrete Anhalts-
punkte stitzen.

Meldurngen die unglaubhaft cder nicht plausibel sind werden nicht weiterverfolgt.

Bei Meldungen i.5. dieser Verfahrensanweisung, fir deren Bearbeitung an der UMG besondere
Gremien ocder Kommissionen etabliert sind, leitet die Clearing-5telle diese im Rahmen der
Fustindigkeit® dieser Gremien oder Kommissionen weiter.

hMeldungen, die keinen Hirweis auf einen Regel-Verstof begrinden, jedoch Anhaltspunkte fir eine
mogliche Bearbeitung auf anderer Ebene ergeben, gibt die Clearimg-5telle an die entsprechends
Stelle zwr weiteren Bearbeitung wnd auf Wunsch unter Wahrung der Ancnymitdt des
Hinweizsgebers weiter.

Offensichtlich ungerechtfertigt oder gar missbrauchlich vorgebrachte Hinweise werden nicht
weiterverfolgt und das Verfahren wird eingestellt.

Untersuchungen

Bei tatsdchlichem Anfangsverdacht werden weitere Untersuchungen eingeleitet. Die
LUntersuchungen crientieren sich an den Prinzipien der Rechtsstaatlichkeit und Transparenz. Bei
allem Malknahmen sind das allgemeine Personlichkeitsrecht der Beteiligten und der Datenschutz
uneingeschrankt zu wahren.

Die Wahl der konkreten Untersuchungsmaknahme richtet sich nach der Schwere des Verdachts.
Sie muss werhdltnismalkig sein. Abwigungskriterien sind: Art und Schwere des Verstolies,
Verschuldensform [Vorsatz, Fahridssigkeit], das AusmaR des Schadens, die Gefahr der
Rufzchadigung der UMG, der Verdacht auf das wiederhaole Vorliegen eines Verstoles sowie die
Mitwirkung des betroffenen Mitarbeiters bei der Sachverhaltsaufkldrung (z. B. Selbstanzeige).

Untersuchungsmalnahmen kinnen in: Befragung, Anhdrung, Durchsuchung, Datenanalyse wie z.
B. Auswertung von E-Mails, Speichermedien, Verbindungsdaten (soweit mit Gesetz, Datenschutz-
vorschriften und UMG-sigenen Regeln vereinbar) bestehen.

‘Wenn angenommen werden kann, dass aufgrund der Hinweise die Gefahr eines erheblichen
Schadens fur die UMG droht ocder dieser bereits eingetreten ist oder wenn der Verdacht auf
Straftaten besteht, ist umgehend der Vorstand zu informieren. Der Vorstand unterrichtet -
gegebenenfalls nach mochmaliger ergdnzender Sachverhaltsaufklarung, Ermittlung wnd/oder

3 Hierunter fallen beispielsweise Hinweise betreffend den VerstoR gegen die pute wissenschaftliche
Praxis {Ombudsgremium UMG) oder betreffend die Medizinethik |Ethikkemmission).
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Bewertung des Sachwerhalts — seinerseits dem 5Stiftungsausschuss UMG bzw. dessen
Vorsitzenden/Vorsitzende. Der Vorstand entscheidet Gber den weiteren Fortgang des Verfahrens,
insbesondere iber die Einschaltung der Internen Revision cder externer Aufsichtsbehdrden oder,
im Falle des Verdachts einer 5traftat, ob Anzeige zu erstatten ist. In Fallen nach Ziffer & Abs 1 Satz
3 dieser Verfahrensanweisung trifft die Entscheidung der Stiftungsausschuss UMG. Bei Gefahr im
Verzug entscheidet der Vorstandssprecher bzw. dessen Vertretung gemalk den dafur geltenden
Regelungen.

{5} Im den dbrigen Fillen kanm die Clearing-5telle ohne Rickkoppelung mit dem Vorstand eigens
Untersuchungen durchfihren und Unterstitzung durch andere Bereiche;/ Organisationssinheiten
der UMG (z. B. Personal, Finanzen oder durch die klinischen oder wissenschaftlichen
Einrichtungen) einholen. Diese werden bei jeder Malnahme zur Vertraulichkeit verpflichtet. Die
Beauftragung der Internen Revision darf nur mit Zustimmung des Vorstands erfolgen.

4.3, Information des betroffenen Mitarbeiters/der betroffenen Mitarbeiterin

{1} Wenn dem Verdacht eines RegelverstoBes durch Aufnahme von Untersuchungen nachzugehen ist,
wird der betroffene Mitarbeiter/die betroffene Mitarbeiterin unwverziglich durch die Clearing-
Stelle unterrichtet, s sei denn, die Unterrichtung ist aus untersuchungstaktischen Grinden nicht
geboten. In diesem Fall ist die Information zum frihestmaglichen 2eitpunkt nachzuholen.

(2] Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin soll so frih wie mdglich Gelegenheit erhalten, zu den
Verdachtsmomenten 5tellung zu nehmen. Erfsie kann bei der Anhérung eine Person seines fihres
Vertrauens (z. B. ein Mitglied des Personalrats) himzuziehen. Die untersuchende 5telle [z.B.
Clearing-Stelle, Personalabteilung oder Interne Revision) kann bei diesen Gesprichen ebenfalls
eine weiters Person, die zur Vertraulichkeit verpflichtet ist, hinzuziehemn.

{3} Auf Wunsch des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin werden direkte Vorgesetzte zundchst nicht Gber
den Verdacht in Kenntmis gesetzt, 5 sei denn, sine Befragung des ‘“orgesetzten ist zur
Sachverhaltsaufklarung erforderlich.

(4] Ergeben die Untersuchungen schon in einem frihen Stadium, dass der Verdacht unbegrimdet ist,
kann von einer Anhdrung und Information des Mitarbeiters abgesehen werden.

(5} Haben die Untersuchungen ergeben, dass sich der Verdacht nicht bestdtigt, bestimmt der
Mitarbeiter/die Mitarbeiterin, ob die vorgesetzte FGhrungskraft informiert werden soll, soweit sie
nach keine Kenntnis hat.

4.4, Faire Behandlung

Solange ein Verstofl nicht nachgewiesen ist, gilt die Unschuldsvermutung uneingeschrankt. Belastende
wie entlastende Tatsachen sind gleichermaien in die Untersuchung einzubeziehen. Uber Befragungen
werden Protokelle ader schriftliche Vermerke gefertigt und dem Beteilisten zur Kenntnis gegeben.
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4.5, VerhadltnismaRigkeit

Im Rahmen der Angemessenheit ist von den geeigneten Mitteln zur Aufklarung stets das mildeste zu
wahlen.

4.6. Aussage- bzw. Zeugnisverweigerungsrecht

Niemand muss sich durch seine Aussage selbst belasten. Beschaftigte, die als Zeugen angehort werden,
konnen sich auf ein strafrechtliches Zeugnisverweigerungsrecht berufen, soweit sich die
Untersuchungen auf strafrechtlich relevante Vorwirfe beziehen. Hierauf ist vor der Anhorung
hinzuweisen. In diesem Fall durfen den Beschaftigten aus dem Zeugnisverweigerungsrecht keine
Nachteile entstehen.

4.7. Schutz des hinweisgebenden Beschaftigten

Der Schutz der hinweisgebenden Beschaftigten ist ein wichtiger Bestandteil im Hinweisgebersystem.
Diesen Beschaftigten durfen aus der Tatsache der Meldung eines Regelverstofies oder eines Verdachts
keine Nachteile entstehen. Dies gilt insbesondere auch fur den Fall, dass sich ein Verdacht im
Nachhinein als unbegrindet herausstellt. Die Benachteiligung und/oder Einschiichterung der
Beschaftigten wegen seiner Meldung stelit eine Verletzung des Anspruchs der UMG auf
partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz dar und kann arbeitsrechtliche Folgen nach sich ziehen.

4.8, Denunziation

Nachweislich wider besseres Wissen erhobene Beschuldigungen verstofien gegen den Anspruch der
UMG auf partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz und kennen arbeitsrechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen. Uble Nachrede wird weder zugelassen noch toleriert.

4.9, Beweissicherung

Gegenstande, insbesondere Informationstrager sowie Schriftstucke, die im Eigentum der UMG stehen,
durfen zu Beweiszwecken sichergestelit werden. Nicht im Eigentum der UMG stehende Gegenstinde
dirfen nur mit schriftlicher Einwilligung des/der Berechtigten sichergestelit werden.

4.10. Zusammenarbeiten mit Behorden

Untersuchungsergebnisse und 3lle dazugehorigen Unterlagen konnen im Einzelfall an staatliche
Behorden weitergegeben werden. Die Zusammenarbeit soll kooperativ sein. Mit der Weitergabe
gelten die gesetzlichen Bestimmungen, denen die staatlichen Behorden unterworfen sind. Dies kann
z. B. bedeuten, dass Hinweisgebende, die zunachst nur UMG-intern bekannt sind, als Zeugen im
Strafverfahren aussagen mussen, soweit er kein strafrechtliches Zeugnisverweigerungsrecht besteht.
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5. Abschluss und Entscheidung uiber FolgemaRBnahmen, Erfolgskontrolle

5.1. Feststellung eines RegelverstoBes

Im Anschluss an die Klarung des Sachverhalts erfolgt seitens der Clearing-Stelle die Prufung, ob ein
Regelverstol vorliegt. Die Clearing-Stelle kann fur diese Prufung UMG-intern fachspezifische und/oder
rechtliche Expertise einholen. Externe Expertise (z. B. Rechtsgutachten) darf nur mit Zustimmung des
Vorstands bzw. eines in dem jeweiligen Fall federfuhrenden Vorstandsmitglieds eingeholt werden.

5.2, Verfahrenseinstellung oder Abschlussbericht
(1) Die Prifung endet mit der Feststellung, ob ein RegelverstoB vorliegt.

(2} Ist dies nicht der Fall, wird das Verfahren mit entsprechendem Vermerk aktenkundig eingestellt.
In diesem Fall ist auch daruber zu entscheiden, ob und in welcher Form die direkte Fuhrungskraft
oder weitere Vorgesetzte zu informieren sind. In denjenigen Fallen, in denen weitere Personen
von dem Verdacht Kenntnis hatten, stelit auf Wunsch des/der Beschaftigten die Fuhrungskraft
gegenuber diesen Personen klar, dass der/die Beschiftigte zu Unrecht wegen eines Regelverstofes
in Verdacht geraten ist.

(3) Liegt =in Regelverstof vor, erstellt die Clearing-Stelle einen Abschlussbericht bzw. eine
Stellungnahme mit gleichzeitiger Empfehlung fir das weitere Vorgehen an den Vorstand bzw. fur
den Fall, dass dem Vorstand ein RegelverstoR zur Last gelegt wird, an den Stiftungsausschuss UMG.

(4) DerAbschlussbericht bzw. die Stellungnahme spricht eine Empfehlung aus, welche Fliihrungskrafte

{direkte oder daruber) Gber den RegelverstoR in welcher Form informiert werden, falls dies bis
dahin noch nicht geschehen ist.

5.3. FolgemaBnahmen

(1) FolgemaRnahmen werden in Abhangigkeit von der Fallschwere individuell und ggf. unter
Einschaltung der hierfur zustandigen Einrichtungen entschieden.

(2) Strafanzeigen oder Anzeigen gegenuber Aufsichtsbehorden (z. B. Gewerbeaufsicht) erfolgen
ausschlieBlich durch den Vorstand.

5.4, Geltendmachung von Schadensersatzanspriuchen

Bestehende Schadensersatzanspruche, Anspruche auf Rickzahlung oder Ruckgabe von Gegenstanden
werden, soweit rechtlich moglich, geltend gemacht.

5.5. Wirksamkeitskontrolle
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Wurdem dem  Vorstand  seitens  der  zustandigen  Stellen  AbhilfernalBnahmen  oder
Praventionsmalknahmen gegen Regelverstofe worgeschlagen und hat der Vorstand diese akzeptiert
oder selbst MaBnahmen angeordnet, kann der Vorstand die Clearing-5telle mit der Uberpriifung der
Umsetzung [Wirksamkeitskontrolle) beauftragen. Dies erfolgt venseiten des Vorstandes durch
expliziten Einzelauftrag.

6. Sonderfall: RegelverstdBe durch den Vorstand oder einzelne Vorstandsmitglieder oder
ein Mitglied der Clearing-Stelle

{1} Besteht der Verdacht sines Regelverstofes durch den Sprecher des Vorstandes der UMG, so ist
daz dienstdlteste Vorstamdsmitglied unwerziglich zu  informieren. Ist  ein  anderes
Worstandsmitglied betroffen, ist der Sprecher des Vorstands zu informieren. Besteht der Werdacht
eines Regelverstoles durch mehrere Mitglieder des Vorstands, o informiert die Clearing-5telle
uber deren Sprecher direkt den Vorsitzenden des Stiftungsausschusses UMG.

{2} Liegt ein Regelverstof oder der Verdacht sines RegelverstoBes durch ein Mitglied der Clearing-
Stelle wvor, so gilt diese Verfahrensanweisung mit der Maltgabe, dass das beschuldigte Mitglied
durch ein anderes vom Vorstand zu benennendes Mitglied ersetzt wird.

7. Berichtswesen
(1} Die Clearing-Stelle erstellt einen Jahresbericht fir den Vorstand.

{2} Einmal jakrlich ist dariber hinaus ven der Clearing-5telle im geeigneter Form ein schriftlicher
Bericht an die Institution UMG zum Thema RegelverstéRe/ Nutzung des Whistleblowing- Portals
herauszugeben.

B. Geltungsdauer, Evaluierung

Diese WVerfahrensamweisung tritt am Tage nach der Bekanntmachung in den  Amtlichen Mitteilungen®
der Georg-August-Universitat in Kraft. Sie gilt zundchst fir drei Jahre. Nach Ablauf dieser drei Jahre
und nach Evaluation durch die Clearing-5telle brw. bei gesetzlichen Anderungen gef. kurzfristig ist zu
entscheiden, ob die Verfahrensanweisung angepasst werden muss oder unverandert fur einen
weiteren, dann naher zu bestimmenden Zeitraum in Kraft bleibt.




