
Führungskräfteentwicklungsprogramm „lead to excellence“ –
Ergänzendes Angebot im Kurzformat

Feedbackkultur im Team – Feedback mit Teams & Führung

Ausgangslage:

Feedback ist ein Geschenk. Ein konstruktives Feedback bringt uns persönlich weiter. Ins
Team integriertes Feedback fördert das gegenseitige Verstehen und das Vertrauen
zueinander. Eine gute Feedbackkultur fördert eine wohlwollende und einander
unterstützende Teamkultur. Die einzelnen Mitarbeitenden ebenso wie die Führungskraft
fühlen sich sicherer in ihrem Handeln.
Gerade die Führungskraft bekommt in der Regel zu wenig Feedback, Kritisches wird aus
Selbstschutz häufig nur verdeckt ausgetauscht, Wertschätzendes hingegen bleibt oft
unausgesprochen. Hinzu kommt, dass Feedback im schlechtesten Fall missverstanden und
als Gelegenheit genutzt wird, dem Gegenüber mein Missfallen auszudrücken, weniger, um
eine Reflexionshilfe zu geben.
In diesem Kurz-Workshop lernen Sie direkt im und mit dem Team. Sie erfahren mehr über
ein „sauberes“ konstruktives Feedback, auch in Abgrenzung zu anderen Gesprächsformaten
wie z.B. einem Kritikgespräch.

Ziele:
 Stärkung einer förderlichen und wohlwollenden Teamkultur
 Ermutigung zur regelmäßigen Anwendung des Feedback-Instrumentes
 Entwicklung vorbildhafter Teams & Führung

Inhalte:
 Was ist Feedback? – Abgrenzung zu anderen Gesprächsformaten
 Chancen & Risiken von Feedback
 Haltung im Feedback
 Feedback geben & nehmen

Methodik: Kurzimpulse, Selbstreflexion, Rollenspiel

Zielgruppe:  Teams incl. Führungskraft bis zu einer Größe von max. 12 Personen

Trainerin:  Ulla Heilmeier, G3-23 Gesundheitsmanagement & Personalentwicklung UMG

Termin: wird individuell abgestimmt

Umfang: 3 Stunden

Ort: Das Team organisiert eigenverantwortlich einen Seminarraum.
(mit der Bitte um vorherige Rücksprache)

Die Teilnahme am FKE Programm ist Arbeitszeit. Sobald Sie eine Einladung erhalten haben,
gilt diese gleichzeitig als Dienstreisegenehmigung.

Ansprechpartnerin:
Ulla Heilmeier M.A., Tel: 39-64046
ulla.heilmeier@med.uni-goettingen.de


