Uberbringen schlechter Nachrichten — Kommunikation mit Patienten und An-
gehdorigen

Inhalte — Ziele — Nutzen

Im Klinikalltag stehen Arztinnen und Arzte oftmals vor der schweren Aufgabe, Patien-
tinnen und Patienten sowie deren Angehdrigen schlechte Diagnosen mitzuteilen.
Das Kennenlernen von kommunikativem ,Ristzeug” soll helfen, sich dieser Aufgabe
anzunehmen und den vertrauensvollen Kontakt pflegen zu kénnen.

Ziele
o Professionelle und empathische Kommunikation von schlimmen Diagno-
sen mit Patientinnen und Patienten sowie Angehdrigen
o Vertrauen und Compliance aufbauen
o Einen guten Umgang mit der eigenen Emotionalitat erlernen
0 Maoglichkeiten der Stressbewaltigung entwickeln

Inhalte
0 Belohnende und bestrafende Kommunikation
Watzlawicks Axiome zur Kommunikation
Schlimme Diagnosen kommunizieren: Gesprachssimulation mit Videofeed-
back
Schwierige Reaktionen von Patientinnen und Patienten sowie Angehdrigen
Was schafft Vertrauen?
Deeskalierendes Gesprachsverhalten
Vom Zuhéren zum Verstehen — aktives Zuhdren
Eigene Stress- und Trauerbewaéltigung, eigene Grenzen
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Methodik: Trainerinput, Gesprachssimulation mit Videoanalyse, Gruppendiskussion/
Kleingruppendiskussion, Fallarbeit an eigenen Erfahrungen

Zielgruppe: Assistenzarztinnen und -arzte

Trainerin: Dipl.-Psych. Gabriele Rinderknecht, Trainerin und Coach

Termine und Seminarzeiten: 27.08.2019, Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr
Seminarort: Tagungszentrum an der Sternwarte, Geismar Landstral3e 11, Géttingen
Ansprechpartnerin:

Frau Esther Wetzel M.A.

Tel: 64042
esther.wetzel@med.uni-gottingen.de
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