Zwischen dem Vorstand der Universititsmedizin Gottingen und dem Personalrat der
Universitatsmedizin Géttingen wird die nachfolgende

Dienstvereinbarung lber die Erprobung
des Personalentwicklungsgespriachs mit Zielvereinbarungen

geschlossen:

Praambel

Vorstand und Personalrat sind sich dariiber einig, dass die Férderung und Entwicklung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eine besonders hohe Bedeutung fur die Zukunft der Universitdtsmedi-
zin Géttingen hat.

Gut qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich mit der Universitatsmedi-
zin Goéttingen identifizieren, tragen maRgeblich zum Erfolg in Forschung, Lehre und Krankenver-
sorgung bei.

Um eine systematische Férderung und Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ermog-
lichen, soll das bereits eingefilhrte Personalentwicklungsgesprach um das Element Zielvereinba-
rungen erweitert und in den Pilotbereichen der UMG eingeflhrt werden.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt zunéchst fir alle Beschaftigten der in der Anlage 2 festgelegten Einrich-
tungen (Pilotbereiche) der Universitatsmedizin Gottingen.

Sofern in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist, gilt fur die anderen Einrichtungen der
Universitatsmedizin weiterhin die Dienstvereinbarung zur Einfuhrung von Personalentwicklungsge-
sprachen im Bereich Humanmedizin vom 26.05.2005.

§ 2 Ziele

Das Personalentwicklungsgespréch mit Zielvereinbarung ist ein zentrales Fuhrungsinstrument, das
den Fiihrungskraften zur Verfigung steht, um ‘

o personliche Ziele der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und betriebliche Erfordernisse bzw.
Ziele gut aufeinander abzustimmen,



e Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und zu entwickeln und
e Kommunikation, Zusammenarbeit und Qualitat der Arbeit zu verbessern.

Das Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung bietet die Moglichkeit, Aufgaben, Ver-
antwortungsbereiche, Zusammenarbeit und Entwicklungen regelmaRig zu reflektieren, wechselsei-
tige Erwartungen, Probleme und Missverstandnisse zu klaren, auf sachliche Weise beidseitig An-
erkennung und Kritik zu &uRern, gegenseitiges Verstandnis und damit Vertrauen und Verlasslich-
keit zu férdern.

Die Gesprache sollen ein zielorientiertes Handeln unterstitzen, das an den Unternehmenszielen
der UMG und den Zielen der Beschaftigten orientiert ist und auf eine starkere Einbindung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in die Unternehmensprozesse abzielt.

AuRerdem soll die Erweiterung der Personalentwicklungsgesprache um Zielvereinbarungen zu ei-
ner héheren Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit der jahrlichen Personalentwicklungsgesprache bei-
tragen. Der Abschluss einer Zielvereinbarung ist jedoch nicht zwingend erforderlich. Ein Personal-
entwicklungsgespréch kann im gegenseitigen Einvernehmen auch ohne den Abschluss einer Ziel-
vereinbarung enden.

§ 3 Abgrenzung zu anderen Gesprachen

Diese Dienstvereinbarung bezieht sich ausschlieRlich auf Personalentwicklungsgesprache mit
Zielvereinbarung nach dem beigefuigten Konzept. Ausdriicklich nicht erfasst sind anlassbezogene
Gesprache wie Kritik-, Riickkehr-, Probezeitgesprache oder andere anlassbezogenen Gesprache.

Das Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung ist kein Beurteilungsgesprach. Vom Er-
gebnis des Gespréachs ist keine Beférderung oder tarifliche Eingruppierung abhangig, es dient
auch nicht als Grundlage arbeitsrechtlicher PersonalmaRnahmen. Von dem Erreichen bzw. Nicht-
erreichen von Zielen, die im Rahmen der Personalentwicklungsgespréche vereinbart und Uberpruft
werden, kénnen keine finanziellen Anspriche geltend gemacht bzw. arbeitsrechtliche Konsequen-
zen abgeleitet werden.

§ 4 Inhalte des Gesprachs

Inhalte / Themen des Personalentwicklungsgespréachs sind:

e Ruckblick und Standortbestimmung tber die Rahmenbedingungen der Arbeit (Aufgaben,
Arbeitsstrukturen, Arbeitsablaufe, Kommunikation und Zusammenarbeit).



Reflexion des Arbeitsverhaltens der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Abgleich durch eine an
den Aufgaben orientierte Selbsteinschatzung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters und Ruck-
meldung durch die Fuhrungskraft.

Wechselseitiger Austausch (Feedback) zwischen Mitarbeiterin/Mitarbeiter und Fuhrungs-
kraft Uber die Zusammenarbeit.

Reflexion Uber die Zusammenarbeit im Team und im Umgang mit internen und externen
Ansprechpartnern (Patienten, Kunden).

Ansprechen und Thematisierung von Problemen und Hindernisse, Stérungen, Arbeitszu-
friedenheit und Unterstiitzungsmaglichkeiten zum Ausbau der Starken und Abbau der
Schwachen.

Vermittlung der Unternehmens- und Bereichsziele, Verstandigung Uber zukiinftige Entwick-
lungen und Verbesserungen, die den Arbeitsbereich der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters be-
treffen, und notwendige Unterstitzung fur die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter.
Standortbestimmung und Reflexion auf der personlichen Ziel- und Entwicklungsebene der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Feststellung der Personalentwicklungserfordernisse,
-bedurfnisse und -wiinsche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Zielvereinbarungen Gber
fachliche Aufgaben, Kommunikation, Zusammenarbeit und individuelle Foérder- und Ent-
wicklungsmaRnahmen.

§ 5 Grundsitze des Gespréchs

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der UMG haben das Recht auf ein jahrliches Perso-
nalentwicklungsgesprach (vgl. hierzu Dienstvereinbarung zur Einfhrung von Personalent-
wicklungsgesprachen im Bereich Humanmedizin vom 26.05.2005).

Darlber hinaus haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach § 5 TV-L Anspruch auf ein
jahrliches Qualifizierungsgesprach mit der jeweiligen Fuhrungskraft, in dem geklart wird, ob
und ggf. welcher Qualifizierungsbedarf (wie z.B. Fortentwicklung der fachlichen, methodi-
schen und sozialen Kompetenzen, der Erwerb zuséatzlicher Qualifikationen im Rahmen von
Fort- und Weiterbildungen) besteht. Um diesem tariflichen Anspruch der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gerecht zu werden, ist der Qualifizierungsaspekt des § 5 TV-L in das Per-
sonalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung integriert.

Das Anforderungsprofil fir Filhrungskréafte der UMG legt verbindlich fest, dass die Fuh-
rungskréafte gehalten sind, Personalentwicklungsgespréache mit Zielvereinbarung in ihrem
Verantwortungsbereich zu fuhren.

Das Fihren der Personalentwicklungsgesprache ist fur Vorgesetzte und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Arbeitszeit.

Das Personalentwicklungsgespréach findet regelmaRig mindestens einmal im Jahr statt.
Das Gesprach findet im partnerschaftlichen Dialog zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und den unmittelbaren Vorgesetzten statt.



e Das vertrauliche Vier-Augen-Gesprach soll abseits des alltaglichen Arbeitsablaufes in Ruhe
und angemessener Atmosphare stattfinden.

o Der Gesprachstermin ist mindestens eine Woche vorher zwischen den Betroffenen zu ver-
einbaren. Fur das Gesprach plant die Fiihrungskraft ausreichend Zeit ein und sorgt fur ei-
nen stérungsfreien Ablauf.

e Grundlage des Gesprachs sind die jeweiligen Aufgabenschwerpunkte / Tatigkeiten und das
Arbeitsverhalten der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters.

o Die grobe Struktur (Aufbau und Ablauf) des Gesprachs wird durch die Gesprachsunterla-
gen (Personalentwicklungsbogen, Zielvereinbarungsbogen, Leitfdden zur Gesprachsvorbe-
reitung) bestimmt (vgl. Anhang 1).

§ 6 Definition Zielvereinbarung

Ziele werden individuell zwischen der direkten Fiihrungskraft und Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern vereinbart. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Vorschlage fur ihre Ziele einbringen.
Dabei wird angestrebt, die betrieblichen Ziele einerseits und die F&higkeiten und Interessen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter andererseits in Einklang zu bringen.

Die mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vereinbarten Ziele basieren auf der strategischen
Ausrichtung und den Unternehmensschwerpunkten der UMG bzw. den Vorgaben und Zielen
der Einrichtungen/ihrer Teams. Die entsprechenden Vorgaben werden den betroffenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mitgeteilt.

Zielvereinbarungen sollen abgeschlossen werden zu

e Fachlichen Zielen, die sich an der Funktion/Tatigkeit (Aufgaben, Arbeitsprozessen)
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren,

e Kommunikation und Zusammenarbeit und

e individuellen Zielen, vor allem auf die Entwicklung und Qualifikation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bezogenen Zielen.

Es dirfen nur Ziele vereinbart werden, die

e Spezifisch und somit durch die Beteiligten beeinflussbar sind,

e keine Tatigkeiten beschreiben, sondern ein definiertes Ergebnis oder einen Zustand,

e einfach und verstandlich formuliert sind,

o prazise formuliert sind und deren Erreichung von den Beteiligten anhand vorher ge-
meinsam abgestimmter Kriterien Uberprift werden kann,

e realistisch und durch die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter erreichbar sind,

e relevant sind und dadurch einen direkten oder indirekten Beitrag zum Erreichen der
Unternehmens-, Einrichtungs- und Bereichsziele leisten,



e innerhalb des von der Zielvereinbarung abgesteckten Zeitraums erreichbar sind und
e den ethischen und moralischen Grundséatzen der UMG entsprechen (vgl. Leitbild, An-
tikorruptionsrichtlinie der UMG).

Die Anzahl der Ziele sollte Uiberschaubar bleiben, damit Konflikte zwischen den Zielen von
vornherein vermieden werden.

Wird die Erfullung der Zielvereinbarung durch unvorhersehbare Umstande erschwert, die
von den Beteiligten der Zielvereinbarung nicht zu vertreten sind, hat der/die Vorgesetzte
gemeinsam mit der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter die Rahmenbedingungen zu &ndern
und/oder eine Zielkorrektur vorzunehmen.

Meilensteingesprache (ca. 15 Min.) dienen der Uberprifung der Zielvereinbarung. Sie fin-
den unterjdhrig zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Fuhrungskraft statt und
dienen dazu, den Fortschritt bzw. auch eventuelle Schwierigkeiten zeitnah zu erkennen, um
im Interesse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rechtzeitig eingreifen bzw. gegensteuern
zu koénnen. Die Fuhrungskraft unterstitzt die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter bei der Prob-
lemlésung.

§ 7 Dokumentation, Vertraulichkeit

Die wesentlichen Inhalte und behandelten Themen des Personalentwicklungsgesprachs wer-
den auf dem Personalentwicklungsbogen und die getroffenen Zielvereinbarungen auf dem
Zielvereinbarungsbogen schriftlich festgehalten und durch beiderseitige Unterschrift bestatigt.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Fuhrungskraft bestatigen mit ihrer Unterschrift
die Durchfilhrung des Personalentwicklungsgespréachs und die Kenntnisnahme der Ge-
sprachsergebnisse und der Zielvereinbarungen.

Die Inhalte und der Verlauf des Personalentwicklungsgesprachs (1.Teil des Gespréchs) sind
absolut vertraulich zu behandeln. Fuhrungskraft und Mitarbeiterin/Mitarbeiter erhalten nach
Abschluss des Gesprachs, ausschlieBlich fur ihren persénlichen Gebrauch, eine Ausfertigung
des unterschriebenen Personalentwicklungsbogens. Ob und welche Inhalte oder Ergebnisse
des Personalentwicklungsgespréachs innerhalb der Einrichtung an die nachsthéhere Fuhrungs-
kraft weiter gegeben werden, ist innerhalb des Gespréachs zu vereinbaren.

Bei einem Vorgesetztenwechsel vereinbaren die bisher Beteiligten, ob und gegebenenfalls
welche Unterlagen an die neue Flhrungskraft weitergegeben werden.

Die im Personalentwicklungsgesprach getroffenen Zielvereinbarungen (2. Teil des Gesprachs)
werden auf dem Dienstweg an die Leiterin/den Leiter der Einrichtung (Klinik, Institut, Ge-
schaftsbereich, Stabsstelle/-abteilung...) weitergeleitet. Dabei ist die bei der Weiterleitung von



Personalunterlagen erforderliche Vertraulichkeit sicherzustellen. Diese Zielvereinbarungsbogen
werden spéatestens nach 3 Jahren vernichtet.

5. Der Personalentwicklungsbogen und der Zielvereinbarungsbogen werden nicht in die Perso-
nalakte aufgenommen. Sie sind so aufzubewahren, dass sie gegen den Zugriff Unbefugter ge-
schiitzt sind. Eine Erfassung, Speicherung und Auswertung der Daten des Personalentwick-
lungsgespréachs erfolgt nicht. Die Gesprachsunterlagen werden spatestens nach 3 Jahren ver-
nichtet.

6. Der Nachweis, dass das Personalentwicklungsgesprach gefuhrt wurde, erfolgt durch Unter-
schrift auf dem Formblatt ,Nachweis gefilhrter Personalentwicklungsgesprache®. Nachdem alle
Gesprache im Verantwortungsbereich gefihrt worden sind, erfolgt die Weiterleitung des Form-
blatts (iber den Dienstweg an die Leiterin/den Leiter der Einrichtung.

7. Die Leiterin/der Leiter der Einrichtung reicht eine Kopie des Formblatts ,Nachweis tber gefuhr-
te Gesprache" zwecks Auswertung Uber die Anzahl der gefuhrten Gesprache an den Ge-
schaftsbereich Personal weiter.

§ 8 Konfliktlésung

1. Das Thematisieren unterschiedlicher Meinungen gehért ausdricklich zu den Inhalten des Per-
sonalentwicklungsgesprachs. Unterschiedliche Ausfassungen sollen von den Beteiligten in
sachlicher Weise angesprochen und mit dem Willen zur Verstandigung besprochen werden.

2. Die Fuhrungskraft wie auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, das Perso-
nalentwicklungsgespréch zu unterbrechen, um neue Erkenntnisse zu gewinnen oder Klarun-
gen vorzunehmen. Das Gesprach soll dann erneut aufgenommen werden. Zur Fortsetzung des
Gespraches kann auf Wunsch eines Beteiligten auch ein Moderator hinzugezogen werden.

3. Kann in einzelnen Punkten oder bei der Formulierung von Zielen auch dann keine Uberein-
stimmung erzielt werden, gilt folgendes Verfahren:

o die unterschiedlichen Auffassungen werden im Bogen festgehalten und bleiben neben-
einander stehen, wenn die Beteiligten gemeinsam der Auffassung sind, dass eine vélli-
ge Klarung nicht unbedingt erforderlich ist.

e Kommt in wesentlichen Punkten keine Einigung zustande, kénnen die Beschéftigten ih-
re anders lautende Meinung schriftlich niederlegen und ein Gesprach mit der nachsthé-
heren Fuihrungskraft herbeiftihren. Auf Wunsch der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters kann
die zustandige Interessensvertretung oder eine Person des Vertrauens an dem Ge-
sprach teilnehmen.

4. Jedeljeder der Beteiligten hat das Recht, sich unabh&ngig von den Ergebnissen des Personal-
entwicklungsgespréchs an die Personalvertretung zu wenden.



§ 9 Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Schulung der Flihrungskrafte

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in Informationsveranstaltungen Uber die Einfahrung
und Inhalte des Personalentwicklungsgespraches mit Zielvereinbarung unterrichtet. Sie erhalten
auRerdem eine schriftliche Information tber die Einfiihrung des Personalentwicklungsgespréchs.
Zu diesen Informationsveranstaltungen werden Vertreterinnen und/oder Vertreter des Personalrats

eingeladen.

Die Fuhrungskréfte werden Uber das veranderte Konzept zum Personalentwicklungsgesprach
durch die hausinternen Kommunikationswege informiert.

Fur die Fuhrungskréfte ist vor der Anwendung des geédnderten Konzepts eine eingehende Schu-
lung in den Grundprinzipien des Personalentwicklungsgesprachs mit Zielvereinbarung obligato-
risch. Bei Bedarf wird auch Beratung und Coaching fur den Umgang mit schwierigen Gesprachssi-
tuationen angeboten.

Zusatzlich bekommen die Fulhrungskréafte nach angemessener Zeit (ca. ein Jahr) das Angebot, ih-
re gesammelten Erfahrungen mit den Zielvereinbarungen zu reflektieren und auszutauschen.

§ 10 Evaluation

Die Durchfiithrung der Personalentwicklungsgesprache wird nach Beendigung der Pilotphase eva-
luiert. An der Evaluation ist der Personalrat gem. § 11 Nr. 3 beteiligt.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Diese Dienstvereinbarung soll den Prozess der Weiterentwicklung der Personalentwicklungs-
gesprache um Zielvereinbarung unterstiitzen. Sie gilt fur eine Pilotphase von 24 Monaten (18
Monate und Evaluation) und tritt nach Veréffentlichung in Kraft. Eine Verlangerung der Pi-
lotphase ist im gegenseitigen Einvernehmen mdéglich.

2. Diese Dienstvereinbarung wird nach der Unierzeichnung durch den Vorstand und der Vorsit-
zenden des Personalrats in den Amtlichen Mitteilungen der Georg-August-Universitat verof-
fentlicht.

3. Die Einfilhrung in den Pilotbereichen wird von einer Projektgruppe (Personalrat, Fuhrungskraf-
te, G3 — 2 Personal) begleitet, die Vorstand und Personalrat spatestens vier Monate vor Ablauf
der Pilotphase einen Evaluationsbericht vorlegen wird. Nach erfolgter Evaluation der Pilotpha-
se werden der Vorstand und der Personalrat Uber die Weiterfuhrung der Personalentwick-
lungsgesprache mit Zielvereinbarung und eine neue Dienstvereinbarung beraten.



4 Die Dienstvereinbarung kann von beiden Seiten schriftlich mit einer Frist von vier Monaten ge-
kundigt werden. Einvernehmliche Anderungen sind jederzeit méglich und bedirfen der Schrift-

form.

5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder nach Abschluss unwirksam oder undurchfuhrbar werden, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfuhrbare Regelung treten, deren
Wirkung der Zielsetzung moglichst nahe kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
beziehungsweise undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

6. Diese Dienstvereinbarung wird durch die Anlage 1 _Konzept Personalentwicklungsgesprach
mit Zielvereinbarung einschlielich Personalentwicklungsbogen, Zielvereinbarungsbogen und
Leitfaden zur Gesprachsvorbereitung® und die Anlage 2 ,Pilotbereiche, in denen das Personal-
entwicklungsgespréach eingefahrt wird® erganzt.

Gottingen, den 01.10.2013

Vorstan

Prof. Dri Heyo K- Kroemer
Vorstand Forschung und Lehre
Sprecher des Vorstands

Personalrat

Erdmuthe Bach-Reinert

Vorsitzende
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Dr. Martin Siess

Vorstand Krankenversorgung

Dr. Seb
Vorstand Wirtschaftsfihrung
und Administration



Anlagen zur Dienstvereinbarung:

Anlage 1:

Anlage 2:

Konzept Personalentwicklungsgesprach mit Zielvereinbarung
einschlieRlich Personalentwicklungsbogen, Zielvereinba-
rungsbogen und Leitfaden zur Gesprachsvorbereitung

Pilotbereiche, in denen das Personalentwicklungsgesprach
eingeflhrt wird.

= Vorstand (Vorstand Wirtschaftsfiihrung und Administration)
» Geschaftsbereich G3 - 2 Personal

» Geschaftsbereich G3 - 7 Informationstechnologie

= Klinik fur Dermatologie, Venerologie und Allergologie

= Klinik fur Anasthesiologie

» |Institut fur Neuropathologie

= Geschaftsbereich G2 - 3 Aus-, Fort-und Weiterbildung

» Betriebseinheit Physiotherapie

* Abteilung Transfusionsmedizin



