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Stand 03.07.2015 UNIVERSITATSMEDIZ1N
GOTTINGES UMG

Dienstvereinbarung uber die Einfihrung, wesentliche Erweiterung und
Anderung der klinischen Software Meona an der
Universitatsmedizin Gottingen

Zwischen der Georg-August-Universitat Géttingen Stiftung Offentlichen Rechts Universitats-
medizin Gittingen, vertreten durch den Vorstand, Robert-Koch-5Strafte 40, 37075 Géttingen

- nachfolgend: UMG -

und

dem Personalrat fiir die Dienststelle der Universitatsmedizin Gottingen, vertreten durch die
Varsitzende,

- nachfolgend: Personalrat —

wird die vorliegende Vereinbarung abgeschlossen.

Praambel

Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen bielet vielfaltige Anwendungsmadglichkeiten in der
Krankenversorgung. Mit dem Einsatz eines integrierien Krankenhausinformations- und klini-
schen Arbeitsplatzinformationssystems (KIS/KAS) werden relevante Daten verldsslich do-
kumentiert und in Echizeit allen Beteiligten zugénglich gemacht. So kénnen konkrete Ver-
besserungen in der Qualitdt der Patientenversorgung realisiert werden. Die EinfUhrung der
klinischen Software Meona als KIS/KAS-System ist Gegenstand dieser Dienstvereinbarung.

Ziel dieser Dienstvereinbarung ist es zugleich, flankierende Malknahmen zu versinbaren, um
die Einfuhrung des Krankenhausinformationssysiems Meona sozialvertréglich zu gestalten.
Der Einfihrungsprozess von Meona soll einhergehen mit Malknahmen zum Erhalt der Ge-
sundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten, zur Personal- und Qualifikationsentwicklung,
zur Beschéftigungssicherung, zur sozialen Absicherung und zum Schutz der Perstnlichkeits-
rechte, sowie zur barrierefreien Teilhabe am Arbeitsleben im Sinne der Inklusion. Alle diese
Malnahmen sollen in unmittelbaren Zusammenhang mit der Einfithrung von Meona stehen.

Die klinische Software Meona soll in der Patientenversorgung der gesamten UMG eingesetzt
werden. Die Einflhrung von Meona erfolgt auf der Grundlage der Rahmendienstvereinba-
rung lber die Einfihrung und Anwendung datenverarbeitender Systeme vom 29.03.2019
(.Rahmen-DV IT"} Die Einfihrung von Meona soll zuerst in Pilotbereichen und dann sukzes-
sive in weiteren Bereichen erfolgen. Im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung wird diese
Dienstvereinbarung regelmabig Uberprift und angepasst.
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GOTTINGEN

Zweck und Aufgabe der Einfiihrung von Meona

Lie Sottware Meona ist ein klinisches Arbeitsplatz- und Intormationssystern (KIS/KAS).
Der Einsatz dient der Erfilllung der gesetzlichen und klinischen Anforderungen der me-
dizinischen Dokumentation im Rahmen der Patientenversorgung.

Die medizinische Dokumentation dient als Grundlage fiir Entscheidungen im Behand-
lungsprozess und ermoglicht die optimale Steuerung des Behandlungsablaufs, Patien-
tenbezogene und entscheidungsrelevante Informationen werden in Meona eingetragen
und stehen allen an der Patientenversorgung Beteiligten zeitgleich zur Verfigung, Das
ctoigort die Qualitdt dor Pationtenversorgung und orhéht die Pationtonsicharheit,

Der Einsatz von Meona dient nicht dem Zweck der Leistungs- und Verhaltenskontrolie,

Organisation

Um der strategischen Bedeutung und den Abstimmungsbedarfen, Steuerungs- und
Regulierungsanforderungen gerecht zu werden, wird ein Lenkungsgremium mit Beteili-
gung des Personalrats eingerichtet (dazu auch Anlags &)

Es setzt zich aus drei Verireten des Personalrats und drei Vertretern des Klinikmana-
gements (ein Mitalied des Vorstands und die Projektleitung) zusammen. Das Len-
kungsgremium begleitet den kompletten Einfilhrungsprozess und greift ggf. steuermnd
ein.

Grundsatze

Im Rahmen des Pilotbetriebs sind die technischen, fachlichen und ergonomischen An-
forderungen sowie die psychischen Gefdahrdungen im Nutzungskontext des Verfahrens
zu evaluieren und Malnahmen zur Beseiligung von Fehlern und zur Behebung ande-
rer Mangel durchzuflhren, um die Gebrauchstauglichkeit des Verfahrens bedarfsge-
recht zu erhdhen und die Uberlastung der Mitarbeiter zu vermeiden.

An der Flanung der Evaluationsmalnahmen und -verfahren wird der Personalrat
rechtzeitig und angemessen beteiligt. Bei der Durchfithrung werden Fachleute und Be-
schaftigte aktiv mit einbezogen. Die Ergebnisse sind dem Personalrat zeitnah zuzufiih-
ren.

Zum Einsatz kommen Instrumente, wie z B. Workshopformate, Befragungen und Inter-
views. Die Evaluationsformate werden in Anlage 3 dieser Dienstvereinbarung be-
schrieben. Die Anlage 3 wird im Projekiverlauf von dem in §2 beschriebenen Len-
kungsgremium weiter ausgearbeitet. Fir die Pilotbereiche erfolgt die Spezifikation der
Evaluationsformate bis sechs Wochen nach der Einflhrung in den Pilotbereichen.

Zusitzliche Belastungen fir Mitarbeiter®innen im Rahmen der Einflihrung von Meona
sind bei der Personalbemessung oder durch Leistungsreduktion zu berticksichtigen.

IT-Administrater*innen, Trainer*innen und Key-User*innen sind im erforderlichen Um-
fang von ihren sonstigen Aufgaben freizustellen. Mehrarbeit und Uberstunden sollen so
gering wie mbglich gehalten werden. Wenn unvermeidbar, sind sie rechizeitig beim
Personalrat zur Mitbestimmung zu beantragen und in die Dienstpldne einzupflegen,
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bzw. bei kurzfristig anfallenden Uberstunden dem Personalrat mitzuteilen. Fir einen
zeitnahen Freizeitausgleich ist zu sorgen. Dies gilt sowohl fir anwendende als auch fir
nicht-klinische Bereiche, die Dienstleistungen erbringen.

Schulungen

Die Beschaftigen sollen in die Lage versetzt werden, das System sicher und barriere-
frei anzuwenden. Im Rahmen der Einfliihrung von Meona erfolgen Schulungen fir den
Einsatz der Software, die auf die spezifischen Anforderungen der Abteilungen und Be-
rufsgruppen abgestimmt sind. Die Schulung der Beschéftigten erfolgt in einem struktu-
rierten Verfahren, das in einem Schulungskonzept konkretisiert ist. Das Schulungskon-
zept wird als Anlage 1 Bestandteil dieser Dienstvereinbarung.

Zwischen Dienststelle und Personalrat besteht Einvernehmen, dass das Schulungs-
konzept im Rahmen der Einfihrung des Systems fortgesetzt bewertet wird. Die Ergeb-
nisse aus den Bewertungen erhalt der Personalrat in schriftlicher Form. Sofern ein we-
sentlicher Anpassungsbedarf erkannt wird, streben Dienststelle und Personalrat eine
kurzfristige Verstandigung an.

Die Schulungen der Beschaftigten erfolgen wahrend der Arbeitszeit und finden zeitlich
in enger Kopplung an die Aufnahme der Arbeit mit dem neuen System (Software,
Hardware) statt.

Weiterer Schulungsbedarf soll durch die unmittelbar zustandige Filhrungskraft erkannt
und Nachschulungen bei Bedarf erméglicht werden.

Qualifizierung

Andern sich durch den Einsatz von Meona Arbeitsabldufe in dem Ausmal, dass bisher
erforderliche Aufgaben komplett oder teilweise entfallen, ist die DV ISM anzuwenden,
sofern die Voraussetzungen hierfir erfiillt sind.

Sind diese nicht erfiillt, sind den betroffenen Beschaftigten individuell angepasste Qua-
lifizierungsmalnahmen anzubieten, damit diese fir die gednderten Tatigkeiten befahigt

werden,

Der Qualifizierungsbedarf wird individuell durch Gespréche mit dem jeweiligen Perso-
nalverantwortlichen festgelegt.

Ist flr die Weiterbeschaftigung auf einem anderen Arbeitsplatz oder fir geanderte Ta-
tigkeiten auf dem bisherigen Arbeitsplatz eine Qualifizierung oder Umschulung erfor-
derlich, wird die Moglichkeit hierzu gegeben und der Personalrat informiert. Die Qualifi-
zierung oder Umnschulung wird im notwendigen Rahmen durch eine Freistellung fir in-
terne oder externe Fort- und Weiterbildungen bei Kostenlbernahme durch die UMG
ermaglicht.

Datenschutz und IT = Sicherheit

Auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in der UMG finden die Europaische
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
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und das Niedersachsische Datenschutzgesetz Anwendung. Die Einrichtung und Nut-
zung des Systems Meona unterliegen den gesetzlichen Vorgaben und den Bestim-
mungen der UMG zur Einhaltung des Datenschutzes.

In der UMG gelten die Bestimmungen des Gesetzes zur Erhéhung der Sicherheit in-
formationstechnischer Systeme (IT-Sicherheitsgesetz) und der auf dieser Grundlage
erlassenen Verordnung zur Bestimmung Kritischer Infrastrukturen (BSI-KritisVO). Die
UMG stellt die Beachtung der notwendigen Parameter bei der Einrichtung und dem Be-
trieb des Systems Meona sicher.

Patientendaten dirfen nur im Rahmen der dienstlichen Notwendigkeiten abgerufen,
verarbeitet und weitergegeben werden. Der unbefugte Abruf, die unbefugte Verarbei-
tung und die unbefugte Weitergabe von Patientendaten sind unzulassig und werden
nicht geduldet.

In die mit Meona dokumentierten Daten kénnen der Personalirat und die Dienststelle
ausschlieftlich nach Malkgabe der in der Rahmen-DV IT festgelegten Regelungen Ein-
sicht nehmen.

Uber alle Erkenntnisse, die bei der Auswertung bekannt werden und die nicht im Zu-
sammenhang mit dem Grund der Auswertung stehen, haben die Beteiligten Still-
schweigen zu bewahren,

Die Berechtigung der Nutzer zum Zugriff auf Patientendaten wird in einem eigenen
Rollen- und Berechtigungskonzept geregell. Dieses differenziert nach verschiedenen
Nutzerrollen und beschrankt den Zugriff auf Patientendaten auf ein angemessenes
MalR, ohne die tagliche Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erschweren. Das
Rollen- und Berechtigungskonzept entspricht den Vorgaben der unter § 5 Absatz (1)
genannten gesetzlichen Anforderungen zum Dalenschutz. Das Rollen- und Rechte-
konzept wird im Projektverlauf ausgearbeitet und weiterentwickelt. Eine erste Version
fur die Pilotbereiche liegt spatestens bis zum Startdatum der Piloten vor und wird dem
Lenkungsgremium aus §2 vorgelegt. Das Rollen- und Rechtekonzept wird als Anlage
5 mitgeflhrt.

Der Einsatz Mobiler Devices ist zentraler Bestandteil des KIS/KAS, um die Abldufe zu
optimieren. Fir den sicheren und geregellen Betrieb wird ein Mobile Device Manage-
ment (MDM) System benétigt. Die Parteien (Vorstand und Personalrat) sind sich dar-
uber einig, dass sie bereits wahrend der Einflhrungsphase in Verhandiungen mit dem
Ziel eintreten, eine Dienstvereinbarung bis zum Ende des ersten Quartals 2020 abzu-
schliefien.

Die Anwendung entsprechender Rechtsvarschriften und weiterer wesentlicher Grund-
satze sind in der Rahmen-Dienstvereinbarung Uber die Einflhrung und Anwendung da-
tenverarbeitender Systeme verbindlich geregelt.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Bei der EinfUhrung des Krankenhausinformationssystems ist das Wohlbefinden der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu berlicksichtigen. Das Wohlbefinden umfasst die
korperiiche, psychische und soziale Ebene, Die Arbeitsplatze, an denen mit dem neuen
System (Software, Hardware) gearbeitet wird, sind so zu gestalten, dass sie den Vor-
gaben der Arbeitsstattenverordnung und den sonstigen gultigen Rechtsvorschriften
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und Mormen genligen, Dabei hat die Dienststelle den Stand der Technik und die gesi-
cherten arbeitswissenschaftlichen Kenntnisse zu berlicksichtigen.

An den neu eingerichteten Arbeitsplatzen wird eine Gefahrdungsbeurteilung nach § 5
Arbeitsschutzgesetz zur Beurteilung aller moglichen Gefahrdungen einschlieftlich der
psychischen Belastungen bei der Arbeit durchgefihrt und laufend forigeschrieben,
Entsprechende Entlastungsmalinahmen werden vereinbart,

Die Anlage 2 zum Arbeits- und Gesundheitsschutz wird Bestandteil dieser Dienstver-
einbarung.

Rationalisierungsschutz

Bei der Einfihrung von Meona werden Nachteile fiir die Beschéfligten, wie die Kiindi-
gung von Arbeitsverhdltnissen und die Anderungskiindigung mit dem Ziel tariflicher
Herabstufung ausgeschlossen. Rechtzeitig vor Umsetzung etwaiger Malnahmen wird
unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen eine einvernehmliche Regelung mit
dem Personalrat angestrebt.

Systemeinfiihrung und spétere Erweiterungen und Verdnderungen

Als Pilotbereiche fiir die Einflilhrung wird der stationdre Behandlungskontext auf aus-
gewdhliten bettenfiihrenden Stationen festgelegt. Die Einfihrung des Systems Meona
erfolgt in den Pilotbereichen in einem strukturierten Verfahren. Der Einsatz soll auf den
Stationen der Pilotbereiche im September 2019 starten. Im Anschluss wird die Einflih-
rungsphase durch die sukzessive Ausweitung auf weitere Kliniken und Anwendungs-
gebiete der Software in der gesamten UMG fortgesetzt. Die Einflilhrungsphase soll bis
zum 31.12.2021 abgeschlossen werden. Nach der Einfihrung geht Meona in den Dau-
erbetrieb mit weiterer Bewertung und Anpassung (kontinuierlicher Verbesserungspro-
zess).

Die Bezeichnung der Pilotstationen und der Einfilhrungsplan sind Gegenstand von An-

lage 4, Der Einflhrungsplan kann sich im Projektverauf dndern, Die Dienststelle wird
den Personalrat bei gréeren Anderungen informieren.

Die Einfihrung auf den Pilotbereichen ist jeweils auf das Schulungskonzept fir die
Beschéftigten abgestimmt.

Schlussbestimmungen

Diese Dienstvereinbarung tritt am Tag nach der Verdffentlichung in den Amtlichen Mit-
teilungen in Kraft.

Die Dienstvereinbarung kann von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende eines Kalendervierteljahres, frihestens jedoch zum 31.03.2020 gekindigt wer-
den. Die Dienstvereinbarung entfaltet Nachwirkung falls bis zum Ablauf der Kindi-
gungsfrist keine ablésende Vereinbarung getroffen wird

Eine einvernehmliche Anderung ist jederzeit moglich. Sofern die Parteien einen An-
passungsbedarf Gber die in der Dienstvereinbarung geregelten Themen erkennen,
kann jede Partei verlangen, dass innerhalb von drei Wochen ab dem Eingang einer Er-
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klgrung des Veranderungsbedarfs Gespridche mit dem ernsthaften Willen zur Einigung
aufgenommen werden. Die Anlagen sind Bestandteil dieser Dienstvereinbarung. Ande-
rungen und/cder Neufassung von Anlagen werden im Lenkungsgremium nach § 2 ver-
einbart.

Die Parteien sind sich darliber einig, dass sie bereits wahrend der Einfiihrungsphase
mit dem ernsthaften Willen zu einer Einigung in die Verhandlung einer Dienstvereinba-
rung iber die Systemeinfihrung in der gesamten UMG im Dauerbetrieb eintreten wer-
den. Der Dauerbetrieb ist ab dem 01.01.2022 geplant. Soweit bis zum 31.12.2021 kei-
ne nachfolgende Dienstvereinbarung abgeschlossen ist, gilt diese Dienstverginbarung
fur den Betrieb von Meona bis zum Abschluss einer ablosenden Dienstvereinbarung
weiter forl.

Kiindigung und Anderung bediirfen der Schriftform.

Soliten einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam oder undurch-
fihrbar sein oder nach Abschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll digjenige wirksame und durch-
flhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der Zielsetzung maoglichst nahekommen,
die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren Be-
stimmung verfolgt haben.

Gttingen, den 1 9. 03}-20/4 4

Lo

Prof. Dr. Heyo K. Kroemer Erdmuthe Bach-Reinert
Vorstand Fo ung und Lehre \orsitzende des Personalrats
Sprecher des Vorstands

b e Giaes

Vorstand Krankenversorgung

B =

“Dr. Se
Varstan

stiah Ereylag —
d chafisfihrung u.

Administration™
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Anlage 1: Schulungskonzept

Anlage 2: Gesundheitsschutz

Anlage 3: Bewertungsverfahren und Instrumente

Anlage 3 wird im Projektverlauf wie in §3 (3) beschrieben formuliert.

Anlage 4: Bezeichnung Pilotstationen und Roll-Out-Planung

Anlage 5: Rollen-und Rechtekonzept

Anlage 5 wird entwickelt wie in §5 (6) beschrieben.

Anlage 6: Lenkungsgremium
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Anlage 1 zur Dienstvereinbarung uber die Nutzung des Systems Meona an der

Universitatsmedizin Gottingen:

UMG-Rahmenkonzept fiir Anwenderschulungen zur Einfiihrung von Meona als

KIS/KAS

Ziel des Schulungskonzepts ist es, die Anwender in der Bedienung des Systems in dem
fur sie relevanten Umfang zu schulen, sie mit den Arbeitsvorgangen mit der Software im

tatigkeitsspezifischen Kontext vertraut zu machen und ein Grundverstandnis der Funkti-
onsweise des Systems zu vermitteln.

1.

Schulungskonzeption

Das Schulungskonzept unterscheidet zwischen IT-Administratoren, Trainem, Key-
Usern und Endanwendem. IT-Administratoren der UMG betreuen technisch das Sys-
tem. Trainer sind UMG-Beschaftigte, die die Endanwender schulen. Key-User sind
UMG-Beschattigte, die vor Ort vor, wahrend und nach der Einschulung andere An-
wender bei der Anwendung des Systems unterstitzen konnen. Endanwender sind al-
le Beschadftigten der UMG, die mit dem System arbeiten und nicht zu einer der oben
genannten Gruppen gehoren.

IT-Administratoren, Trainer und Key-User werden durch den Hersteller Meona ge-
schult bzw. ausgebildet.

Endanwender werden durch die Trainer geschult und vor-Ort durch Key-User ge-
schult und unterstutzt. Als Schulungsinstrumente fur Endanwender kommen zum
Einsatz:

a. Aktive Schulung von Anwendergruppen in Gruppenkursen und Einfihrungs-
veranstaltungen.

b. Vor-Ort-Schulung wahrend der Einfihrungsphase durch Trainer und Key-User
c. E-Learning-Formate in Form von Video Tutorials

d. Schulungsunteriagen fur alle Anwender

2. Aktive Schulungsmethoden vor, wahrend und nach der Einfluhrung:

a. Einfuhrungsveranstaltung auf Station mit erster Live Demonstration des Sys-
tems
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b. Homogene Gruppenkurse mit kurzer thematischer Einfihrung, unterstitzend
beispielhaft durchgehen, selbststandig Aufgaben durchfihren (See it — Try it —
Do it)

¢. Training on the Job — Lemen in der realen Arbeitsumgebung unterstitzt durch
Key User.

d. Refresherkurse begleiten den Go-Live in der realen klinischen Anwendung

e. Forlaufende Gruppenkurse wahrend des Dauerbetriebs fur Beschatftigte, die
vor Go-Live kein Schulungsangebot nutzen konnten (insbesondere neu Ein-
gestelite, Wiederkehrer, intem Wechselnde)

3. Evaluation der Schulungsformate

Fir die SchulungsmaRnahme soll regelmafig eine Zufriedenheitsabfrage erfolgen und
der Lemerfolg Gberprift werden. Die Spezifikation der Evaluationsformate erfolgt bis Mit-
te September 2019 (zum Ende der Schulungen in den Pilotbereichen des stationdren
Behandiungskontextes) in dem in §2 beschriebenen Lenkungsgremium.

4. Schulungsbedarf

Der Schulungsbedarf steht in engem Bezug der individuellen Fahigkeiten und Kompe-
tenzen zur Lembereitschaft, Lernzeitpunkt, Lerninhalt sowie der angewandten Schu-

lungsmethode.

Ausreichende PC- und Softwarekenntnisse sind zwingende Voraussetzungen fir die
Anwendung von Meona. Falls diese Voraussetzungen bei einzelnen Beschaftigten nicht
gegeben sind, ist diesen zu ermaglichen, grundlegende PC- und Softwarekenntnisse
Uber andere Schulungsformate vorher zu erlangen.

Der zeitliche Umfang der Gruppenkurse orientiert sich an dem Tatigkeitsumfeld und wird
fir den Piloten KARDVCALL mit
a. 4-6 Stunden fir Pflegende

b. 4-6 Stunden fur arztliche Beschaftige

€. ca. 2 Stunden fir medizin-technischen Dienst und weitere Berufsgruppen

dfngencmimen.
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5. Schulung der Trainer und Key-User

Die Schulung der Trainer und Key-user erfolgt in Form von 1-2 tagigen Préasenzschulun-

gen durch den Softwareanbieter Meona.

Den Trainem und Key-Usem wird die zur Erflllung ihrer Aufgaben notwendige Zeit wah-

rend ihrer Dienstzeit zur Verfligung gestellt. Die Key-User werden wahrend der Aus-
tbung threr Unterstitzungsaufgaben inhaltlich durch das KIS/KAS-Projekt gefihri.

Den Trainer und Key-Usern wird eine Maglichkeit zum regelmaRigen Austausch angebo-

ten.

6. Schulungsinhalte

Die Schulung umfasst in allen Fallen einen Uberblick Gber das Gesamtsystem, Aspekte

des Datenschutzes sowie die Datensicherheit, und informiert zu Grundlagen von Ge-

sundheitsschutz und Ergonomie am Arbeitsplatz. Im Einzelnen wird geschult:

6.1 KIS/KAS Grundiagen

a.

b.

Erlduterung Support, Ausfalikonzept und spezielle Informationen
Einbindung KIS: Rechte- und Kurvenkonzept, Forensik, Datenschutz
Generische Anordnungen

Kurvenkonfiguration inklusive Dokumentation anderer Berufsgruppen
Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

Klinische Pfade

Aufgaben

Zusatzlich zu 6.1 fir Pflegende

d.

Reiter Pflege mit Pflegeplanung ePA-AC, Pflegedokumentation, Pflegekoms-
plexmafnahmenscore (PKMS), Leistungserfassung Pflege (LEP)

Pflegerische Veraufsdokumentation
Administrative Stammdaten mit Aufnahme, Verlegung, Entlassung

Wunddokumentation
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e.

Medikation

Zusatzlich zu 6.1 far arztlich Beschaftigte

d.

b.

Reiter Arzte mit Anamnesen, Aufklarung

Haufige Medikamentenanordnungen inkl. Aufnahme- und Entlassmedikation

c. Visite, arztliche Verlaufsdokumentation, Konsil

6.2 Als spezielle inhaltliche Schulungsinhalte fur weitere Berufsgruppen werden an-
geboten:

a.

Therapeuten
Administration
Medizincontrolling, Kodierfachkrafte und DRG-Beaufiragte

Apotheke, Krankenhaushygiene, Patientenabrechnung u.w.

7. Schulungszertifikate

Die Schulungen fur Trainer, Key User, IT-Administratoren und einige wenige spezielle
Rollen zur KIS/KAS-Software MEONA werden mit einem Zertifikat abgeschlossen.
Hierdurch wird Qualitat der nachgewiesenen Qualifikation und der Endanwender-
schulung gesichert und die Qualifikation auch nach auten hin sichtbar. Als Zertifikate
werden vorgesehen:

MS-A-Zertifikat (als empfohlene Mindestanforderung far Key-User und Trainer
mit Meona-Vorerfahrung)

MS-B-Zertifikat (empfohlene Mindestanforderung flr Key-User und Trainer
ohne Meona-Vorerfahrung)

MS-C-Zertifikat (fur Konfiguratoren und Administratoren)
MS-D: Schulung von Datenexperten
MS-IT: Schulung von IT-Administratoren

MS-P: Schulung von Apothekenmitarbeitern
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Anlage 2: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

zur Dienstvereinbarung uber die Einfuhrung, wesentliche Erweiterung und Anderung

des Systems Meona an der Universitatsmedizin Géttingen:

Die EinfUhrung des Systems Meona bringt einen tiefgreifenden Umbruch der bisherigen

Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe mit sich. Dies kann sich sowohl auf Arbeitssicherheit,

Gesundheit und Wohlbefinden als auch auf Leistungsfahigkeit und Motivation der

Beschaftigten auswirken. Die gesetzlichen Anforderungen an die Arbeitssicherheit und den

Gesundheitsschutz der Beschéftigten sind zu beriicksichtigen.

1.

Gefahrdungsbeurteilung

Wenn im Rahmen der Einfihrung wvon Meona erhebliche technische undfoder
organisatorische Anderungen an bestehenden Arbeitsplatzen vorgenommen oder in
diesem Zusammenhang neue Arbeitspldtze eingerichtet werden, wird — gemai § 5
Arbeitsschutzgesetz und § 3 Arbeitsstdttenverordnung - anlassbezogen eine
Aktualisierung der Gefdhrdungsbeurteilung durchgefihrt. Zu betrachien sind alle
mdglichen Gefahrdungen der Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten,
insbesondere  zu  beriicksichtigen sind die ergonomische Gestaltung der
Bildschirmarbeitspldtze und die forflaufende Optimierung der Gebrauchstauglichkeit von
Softwaresystemen sowie die Betrachtung von Auswirkungen der gednderten
Arbeitsorganisation und von weiteren psychischen Belastungen. Die Gefihrdungen
missen erfasst und beureilt werden, erforderiche Mafnahmen sind abzuleiten und
umzusetzen. Die  Gefahrdungsbeurteilung ist zu  dokumentieren, eine
Wirksamkeitsiberprifung der fesigelegten MaRnahmen ist durchzufiihren. Durch
Beteiligung der Mitarbeitenden an der Gefiahrdungsbeurieilung kdénnen deren
Erfahrungen und Bedirfnisse beriicksichtigt werden.

Die Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung erfolgt im  Rahmen  der
Wirksamkeitsiberprifung der festgelegten MaRnahmen und anlassbezogen, z. B. bei
Anderung der Arbeitsbedingungen.

Das Verfahren zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung wird in der
Handreichung zur Umsetzung an der UMG beschrieben. Fir die Pilotbereiche erfolgt die
Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung im Rahmen der Einfihrung in den
Pilotbereichen (siehe auch § 3, Absatze 1-3).
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2. Ergonomische Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen

Die Arbeitspldtze an Bildschirmgeraten, einschlieflich der Arbeitsumgebung, missen
dem aktuellen Stand arbeitsphysiologischer, -psychologischer, -medizinischer und
ergonomischer Erkenntnisse entsprechen. Sie werden entsprechend der Schutzziele der
geltenden Gesetze und Normen gestaltet. Die konkreten Gestaltungsanforderungen
dieser Regelungen werden im Rahmen der betrieblichen Maglichkeiten und der
baulichen Begebenheiten als Mindestbedingungen umgesetzt. Dazu gehdrt
insbesondere die aktuelle Fassung der DGUW-1215 - 410.

Bei grundiegenden Anderungen, Neu- und Umbauplanungen, bei denen Bildschirm-
arbeitsplatze betroffen sind, ist eine in Fragen der Ergonomie geschulte Person so
rechtzeitig hinzuziehen, dass noch Anderungen der Planung und Ausfiihrung méglich
sind. Ebenso ist bei grundlegenden Entscheidungen zur Beschaffung von
Einrichtungsgegenstanden und technischen Geraten fur Bildschirmarbeitsplatze zu
verfahren.

3. Arbeitsmedizinische Vorsorge

Beschaftigten, die eine Tatigkeit an einem Bildschirmarbeitsplatz aufnehmen oder
fortfihren, wird eine arbeitsmedizinische Vorsorge “Tatigkeiten an Bildschirmgeraten®
angeboten. Die Untersuchungen werden von der Stabsstelle Betriebsarzilicher Dienst
durchgefihrt.. Spezielle, fir die Bildschirmarbeit erforderliche und betriebsarztlich
verordnete Sehhilfen sind von der UMG zu erstatten. Hierfir wird auf das betriebliche
‘erfahren der UMG zu den Kosten drztlich verordneter Sehhilfen verwiesen.

4. Arbeitsorganisation und -aufgaben

Bei der Arbeit mit Bildschirmgeraten sollen Arbeitsorganisation und Arbeitsaufgaben so
gestaltet werden, dass mdglichst Arbeitspldatze entsiehen, an denen neben der
Bildschirmarbeit andere Tatigkeiten erforderlich sind. Arbeitsaufgaben sollen maglichst
ganzheitlich in der Zustandigkeit einer Person bzw. eines Teams liegen.

Ist im Zuge der EinfUhrung der Meona-Software die Einrichtung von Arbeitsplatzen, an
denen ausschliefilich Tatigkeiten am  Bildschirm anfallen, nicht vermeidbar, werden
Unterbrechungen der Bildschirmiatigkeit ermoglichi.

5. Schutzwiirdige Belange schwerbehinderter und ihnen gleichgestellter Menschen
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Die schutzwirdigen Belange schwerbehinderter und ihnen gleichgesteliter Menschen
werden unter besonderer Beachtung der Anforderungen des Einzelfalls im Sinne der
Teilhabe am Arbeitsieben gewahrt. Die Gestaltung des Arbeitsplatzes erfolgt in enger
Abstimmung mit den Beschaftigtenvertretungen.
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Anlage 4 zur Dienstvereinbarung iber die Nutzung des Systems Meona an der
Universititsmedizin Gottingen:

Pilothereiche und Einfilhrungsplan

Der Einsatz der klinischen Software Meona beginnt zundchst in Pilotbereichen. Als
Piloteinsatzbereiche wird der stationdre Behandlungskontext auf den bettenfiihrenden
Stationen der Klinik fir Kardiologie und Pneumologie Station 1025 (IMC), Station 1026
(ITS), Station 2022, Station 5021 und Station 5022 sowie auf den bettenfihrenden
Stationen der Klinik fir Allgemein-, Viszeral und Kinderchirurgie Station 6011, Station
6013 und Station 6014 fesigelegt. Der Einsatz aul den Pilotstationen beginnt ab
September 2019. Die weitere Forschreibung der Einflhrungsphase ergibt sich aus Seite
2 dieser Anlage (Zeitplan). Verdnderungen am Ablauf dieser Einfihrung werden dem
Personalrat vorgelegt.
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