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Die Dienstvereinbarung wird gem&R 578 Niedersschsischem Personaiveﬂrétungsgesetz (Nds.

Dienstvereinbarung

iiber die unidirektionale Datenaustauschschnitistelle

zwischen SAP-HR und dem

Computer-Aided-Facility-Management-System (CAFM)

BuiSy-Client-Server®

PersVG) geschlossen.
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§ 1 Geltungsbereich

Diese Vereinbarung zum unidirektionalen Datenaustausch zwischen SAP-HR (Personal-Management-
System) und BuiSy-Client-Server® {Liegenschafts- und Geb&udemangement) gilt

persdnlich

fur alle durch den Datenaustausch betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Bereichs Humanmedizin der Georg-August-Universitat Gattingen;

rdumliich

fur alle informationstechnologisch-gestitzten Arbeitsplatze, in Verbindung mit dem o.g. Datenaus-
tausch;

sachlich

fuir die SAP-HR-Datennuizung innerhalb von BuiSy-Client-Server®.

§ 2 Zweckbestimmung des Datenaustausches

Der Bereich Humanmedizin ~ Medizinische Fakultat und Universitatsklinikum — hat sich 2001 zur Ein-
fuhrung eines Computer-Aided-Facility-Management-Systems {nachfolgend ,CAFM") — computerge-
stutztes Liegenschafis- und Gebaudemanagement — entschlossen. Die Einfohrung erfolgt in den Jah-
ren 2002 und 2003,

Es handelt sich um das Produkt BuiSy-Citent-Server® (nachfolgend ,BCS") der Firma agiplan
TechnoSoft Aktiengeselischaft, Mihiheim an der Ruhr (nachfoigend ,aTS"), iibergegangen an die
CONJECT AG, Munchen, verireten durch die CONJECT GmbH, Duisburg.

Die EinfOhrung fult auf einem Gemeinschaftsprojekt zwischen der Georg-August-Universitét und dem
Bereich Humanmedizin. Die BCS-Anwendung wird systemtechnisch zentral in der Betriehseinhelt In-
formationstechnologie (nachfolgend ,BE-IT*) des Bereiches Humanmedizin betrieben. Die Trennung
der Programm- und Datenbereiche erfolgt in Form der integrierten BCS-Mandantensteuerung.

Der Vorstand des Bereiches Humanmedizin und der Personalrat des Bereichs Humanmedizin schiie-
BBen diese Dienstvereinbarung in Kenntnis des Umstands, dass sich das Programmsystern derzeit im
Aufbau (ifd. Customizing) befindet und demnach noch nicht die volle Funktionalititen fir alie Module
sowie zugehdrige Workflows (integrierte und systemseitig gestitzte Prozesse) entwickelt und imple-
mentiert wurden. Die Parteien sind sich daher sinig, die Diensivereinbarung erforderlichenfalis german

der Weiterentwickiung anzupassen.

Die in dem BCS-Anwendungssystem enthaltenen Module Liegenschafismanagement {LM), Reini-
gungsbewirtschaftung (RB) und Schiiisselverwaltung (SV) erfordern zur Entfaltung der umfassenden
Funkiionalititen den selektiven Austausch von Personaldaten. Hierfur wurde eine unidirektionale
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Schnittstelle konfiguriert, tber die der Datentransport von SAP-HR {Export) zum BCS-System {Import)
erfolgt. Das daflir festgelegte Datenaustauschiormat wird als Anhang Bestandteil dieser Dienstvereain-

barung.

Gemal dem derzeitigen Entwicklungsstand werden HR-Personaldaten fir folgende Funktionalitéten
bendtigt:

= Modul Liegenschafismanagement {LM) — Raumzuweisungen,

= Modul Reinigungsbewirtschaftung (RB) — Planung und Steuerung der Personalbesetzung fir
Reinigungsreviere (Perscnaleinsatzplanung),

= Modut Schidsselverwaltung (SV) ~ Konventionelle Schilisselausgabe und computergestiitzte
Zutrittssteuerung Uber Kartensysteme oder Transponder.

Beziiglich der HR-Austauschdaten findet keine. Leistungskontrolle Ober einzeine Personen oder Perso-
nengruppen statt. Andere Kontrollen, wie 2.B. beziglich der Rickgabe von Dienstschlisseln bei lénge-
ren Abwesenheiten (z.B. Beurlaubung), sind in einer Anlage zu dieser Dienstvereinbarung zu regsin.

§ 3 Autorisierung zur Nutzung der Austauschdaten

(1) Autorisiert zur Nutzung der Austauschdaten sind ausschiieBlich die BCS-Nutzer der o.g. Module.
Den jeweiligen Leiternfinnen der anwendenden Geschafisbereiche' obliegt hierbei die Verantwortung
far den korrekten Umgang mit den ibertragenen Austauschdaten sowie beziglich der Einhaltung die-
ser Dienstvereinbarung. Der Umfang des Zugangs zu den HR-Austauschdaten ist im Rahmen des
BCS-Berechtigungskonzeptes einzuschranken. Die BCS-Nutzer-Berechtigungen sind auf schriftlichen
Antrag zentral von der BE-IT zu erteilen und zu verwalten.

(2) Der Transfer der HR-Austauschdaten erfolgt automatisiert bzw. computergestitzt an allen Werkta-
gan eines Kalenderjahres.

(3) Die Austauschdaten werden nachts auf dem CAFM-Server fir den Import in das BCS-System be-
reitgestellt.

§ 4 Betrieb des Systems

(1) Fur Wartungszwecke durch den Softwarelieferanten kann eine entsprechend abgesicherte Fern-
wartungsverbindung eingerichtet werden.

{2) Die Nutzung der HR-Austauschdaten erfoigt nach den Regeln der ordnungsgemafien Datenverar-
beitung unter Berticksichtigung der entsprechenden datenschuizrachilichen Gesetze und Richtlinien.

! GB3 - Infrastrukturciles Gebiiudemanagement, GB4 — Technisches Gebiudemanagement, GB6 - Hotelleistun-
gen,
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(3) Die im BCS-System gewonnenen Daten darfen nur im Rahmen der Zweckbestimmungen des § 2
und gemak den Dienstaufgaben verwendet werden.

(4) Der Personalrat erhalt die Maglichkeit, die Dokumentation der Datenbsschreibung fiir den HR-
Export bzw. den CAFM-import in Bezug auf mitbestimmungsrelevante Punkle einzusehen.

§ 5 Rechie und Pflichien

{1} Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden umfassend und in geeigneter Weise Uber die Wir-
kungsweise der vom Datenaustausch berGhrien Moduie informiert.

{2) Jede/r Beschaftigte/r hat das Rechi, sich ihre/seine gespeicherten Daten darstellen zu lassen. Alie
Beschaftigten erhalten auf Anforderung einen vollstandigen Ausdruck der zu ihrer Person gespei-
cherten Daten und deren Ubermittlungen. Zu dieser information gehéren die Datenfeldbezeichnun-
gen und der akiuelle gespeicherte Inhalt der Datenfelder, Dieser Ausdruck ist in nachvollziehbarer,
verstandlicher Form und koslenlos seitens des angefragten Geschéftshereiches zur Verflgung zu
stellen. Die Auskunftssuchenden werden weder erfasst noch wird die Anfrage ausgeweriel,

§ 6 Datenschutz

(1) Es gelten dis allgemeinen Bestimmungen des Bundes- und des Nds. Landesdatenschutzgeset-
zes.

Inshesondere wird sichergestelit:

1. Es dirfen nur HR-Austauschdaten gespeichert und verarbeitet werden, die fir den jeweiligen
Zweck erforderlich sind.

2. Die Bestimmungen zum Datenaustausch und zur Speicherung von Daten missen kiar und eindeu-
tig sein.
3. Die Betrofienen missen in der Lage sein, zu Gbersehen, welche ihrer Daten zu weichen Zwecken

erfasst, gespeichert und verarbeitet werden.

{2) Die Dienststelle sielit in Zusammenarbeit mit dem Datenschuizbeauftragten des Bereichs Hu-
manmedizin durch geeignete Manahmen sicher, dass die im BCS-System erfassten und/oder verar-
beiteten Daten vor Zugriffen unberechtigter Dritter geschitzt werden,
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(3) Die im BCS-8System gewonnenen Daten durfen nur im Rahmen der Zweckbestimmungen des § 2
und gemaf den Dienstaufgaben verwendet werden.

{4) Der Personalrat erhalt die Moglichkelt, die Dokumentation der Datenbeschreibung fur den HR-
Export bzw. den CAFM-Import in Bezug auf mithestimmungsrelevante Punkie einzusehen.

§ 5 Rechte und Pflichten

(1) Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden umfassend und in geeigneter Weise Uber die Wir-
kungsweise der vom Datenaustausch ber(hrten Module informiert.

(2) Jede/r Beschéfligte/r hat das Recht, sich ihrefseine gespeicherten Daten ven-der-unter-§4Abs t—
Satz 2 benannterr-Persordarstellen zu lassen. Alle Beschaftigten erhalten auf Anforderung einen voll-
standigen Ausdruck der zu ihrer Person gespeicherten Daten und deren Ubermittiungen. Zu dieser
information gehoren die Datenfeldbezeichnungen und der aktuelie gespeicherte Inhalt der Datenfelder.
Dieser Ausdruck ist in nachvollziehbarer, versténdiicher Form und kostenlos seitens des angefragten
Geschéftsbereiches zur Verfigung zu stellen. Die Auskunftssuchenden werden weder erfasst noch

wird die Anfrage ausgewertet.

§ 6 Datenschutz

(1) Es gelien die aligemeinen Bestimmungen des Bundes- und des Nds. Landesdatenschutzgesetzes.

Inshesendere wird sichergestelit:

1. Es ditrfen nur HR-Austauschdaten gespeichert und verarbeitet werden, die fur den jeweiligen Zweck
erforderlich sind.

2. Die Bestimmungen zum Datenaustausch und zur Speicherung von Daten massen klar und eindeutig
sein.

3. Die Betroffenen miissen in der Lage sein, zu Obersehen, welche threr Daten zu welchen Zwecken
erfasst, gespeichert und verarbeitet werden.

(2) Die Dienststslle stellt in Zusammenarbeit mit dem Datenschutzbeaufiragten des Bereichs Human-
medizin durch geeignete MaRnahmen sicher, dass die im BCS-System erfassten und/oder verarbeite-
ten Daten vor Zugriffen unberechtigter Dritter geschiitzt werden.
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§ 7 Informationsrechte des Personalrates

Der Personairat hat in Absprache mit dem Vorstand des Bereiches Humanmedizin oder eines autori-
sierten Verireters / einer aulorisierten Verlrelerin das Recht, sich jederzeit, auch stichprobenweise,
davon zu Uiberzeugen, dass diese Dienstvereinbarung singehaiten wird,

§ 8 Verletzung der Dienstvereinbarung

{1) Werden unter Umgehung dieser Dienstvereinbarung Erweiterungen oder Veranderungen beziglich
des Datenaustausches vorgenommen, so sind diese Teile des BCS-Systems auf verlangen des Per-

sonalrats unverziglich 2u korrigieren.

{2) Unzulassigerweise gespeicherte oder verarbeitete HR-Austauschdaten milssen unverziglich ge-
i3scht werden.

(3) MaRnahmen, die auf informationen beruhen, die unter Verletzung dieser Diensivereinbarung ge-
waonnen wurden, dirfen nicht zu negativen personalrechilichen Auswirkungen fohren.

§ 9 Aligemeines

{1) Im Ubrigen gelten die Grundsaize der Rahmendienstvereinbarung zur Einfihrung und Anwendung
datenverarbeitender Systems vom 28.02.1997.

{2) Alle aus dem BCS-System abgeleiteten Daten unterliegen der gesetzlichen und tariflichen Verirau-
lichkeit.

(3) Das BCS-System ist ausschlieBlich im Rahmen der Aufgabenerfaliung dienstlich zu nuizen.

Dies bedingt, dass die missbrauchfiche Nutzung von Auskunftsfunktionen rechiliche Konseguenzen bis
zur Kindigung, Strafanzeige und ahnliches nach sich zieht. Antréige auf Auswertung personenbezoge-
ner Daten zum Zweck der Analyse von Arbeitsablaufen und etwaigem Fehiverhalten milssen der Lei-
tung des Geschafisbereichs Personal (GB2) vorgetragen werden. Dieser entscheidet, ob dem Antrag
entsprechend nach dem Sechs-Augen-Prinzip eine Uberpriffung unter Beteiligung des Personalrats,
der Personalabteilung und dem Datenschutzbeauftragten durch das Medizinische Rechenzentrum

durchgefihrt wird.

§ 10 Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung tritt am Tage der Unterzeichnung in Kraft,
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Anhang

A1: Liste der vereinbarten Abwesenheitskennzeichen

Abwesenheitsart Text

0140 Abordnung mit Beziigen

0141 Abordnung ohne Bezlge

0333 Sonderurlaub ohne Bezlige <12 Monate

0334 Sonderurlaub ohne Bezige fam. Grinde <12 Monate
0335 Sonderurlaub ohne Beziige wicht. Grund <12 Monate
0336 Sonderuriaub § 3 mit Beziigen

0337 Sonderurlaub § 2 mit Beziigen

0338 Sonderurlaub § 4 1l mit Bezligen

0339 Sonderuriaub § 7 — Entw.Hilfe

0354 Sonderurlaub NBG arb.markt. Griinde

0355 Sonderuriaub NBG fam. Griinde

0356 Sonderuriaub NBG Arb.Zeit Konto

0357 Forschungssemester

0370 Sornderuriaub ohne Beziige <12 Monate nach Elternzeit
03711 Sonderuriaub ohne Beziige >12 Monate nach Elternzeit
0391 Sonderuriaub ohne Bezige >12 Monate

0392 Sonderurlaub ohne Beziige fam. Griinde >12 Monate
0393 Sonderurlaub ohne Beziige wicht. Grund >12 Monate
0395 Fraistelfung Parlament

0600 Erzishungsurlaub

0601 Elternzeit

0810 Krank ohne Lehnfortzahlung
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0611 Rente auf Zeit

0670 Wehrdienst

0671 Zivildienst

0672 Soldat auf Zeit

0873 zusitzl. freiw. Wehrdienst
0675 Entwicklungsdianst

0685 Aussteuerung

0999 2UV — ATZ-Freistellungsphase

Die Abwesenheitskennzeichen sind durch den SchiUsseldienst auf Relevanz zu
prifen.
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Datensatzbeschreibung fiir die Schnittstelle SAP-HR zu CAFM
Stand: BE-IT, 22. September 2003

Data: begin of DATA_TAB occurs 0,

WERKS{4), "Teilbereich

PERNR(8), “Personainummer
NACHN{40), “Nachname

VORNA(40), "Vorname

NAMZU({15), “Namenszusalz
VORSW(15), “Vorsatzwort

ORGEH(8), *Organisationseinheit
ORGEH_t(40), "Organisationseinheit-Text
ORGEH _k(2), "Zwei leizte Stellen v. Org.Ein.-Korzel
VDSK1(14), "Organisationsschittssel
VDSK1_#(40), "Organisationsschiissel-Text
KOSTL(10), “"Kostenstelle

TITEL{15) "Titel

NAMEZ(40), "Geburisname

GESCH(1), "Geschiecht

WOSTD{5), “"Wochanstunden

SCHKZ(8}, "Arbeitszeitplanregel
STRAS(60), “"StraRe und Hausnummer

pstiz{10), PLZ
ORTO1(40), "Ort

STELL{8}, *Stellenschiiissel
STELL_T(25), "Steflenschilissel-Text
DHIRE(8}, "Eintritt
KONDT(8), “Eintrift in Konzern
DFIRE(B), "Austritt

BDEGR{3), "Zuiritiskontrollgruppe
telefon{100), "Telefon
telefax(100), "Telefax

email{100}, “Email

AWART(4), “Abwesenheitsart
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ATEXT(25), "Abwesenheiisart- Text
begda2001(8), "Abwesenheitsart - Beginn
endda2001(8), "Abwesenheitsart - Ende

dfh{2), "Dienst-/Funkiionsbezeichnung
dfbtext{60), "Dienst-/Funktionsbezeichnung - Text

END OF DATA_TAB.

Die vorstehenden Datensatzfeider werden iiber dan Kommunikationsgateway der BE-IT an das
CAFM-System BuiSy-Client-Server® libertragen. Die Nutzung erfolgt ausschiieBlich im Rahmen

der geschlossenen Dienstvereinbarung.
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