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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
aus aktuellem Anlass möchten wir Sie gerne über eine gravierende Änderung der 
Beförderungsbedingungen der Deutschen Bahn im Fernverkehr informieren. 
 
Zum Fahrplanwechsel und gültig ab dem 01.01.2017 wurde flächendeckend der differenzierte 
Flexpreis im Fernverkehr eingeführt. 
 
Neue Regelungen 
Konnte man bisher beim Kauf eines Flexpreises die Rückfahrt im ICE oder IC spontan innerhalb 
eines Monats antreten, so ist man nun auf exakte Reisedaten festgelegt. Bei der Buchung von 
Hin- und Rückfahrt muss jetzt also auch für den zweiten Reiseteil (Rückfahrt) das exakte Datum 
angegeben werden.  
 
Zusätzlich wurde für den Flexpreis bei der Deutschen Bahn das sogenannte Yield-Management 
eingeführt. Waren Flexpreise bislang pro Strecke einheitlich teuer, ändern sie sich nun je 
nachdem, wie begehrt der Reisetag ist. Fahrten am Freitag oder Sonntag können künftig also 
teurer sein als solche an Wochentagen wie z. B. Dienstag oder Mittwoch. 
 

·     Ein genaues Preisangebot für Fahrkarten zum Flexpreis ist nicht mehr möglich, sondern 
abhängig vom Reisetag. 

·     Auf den Fahrkarten wird zukünftig für Hin-und Rückfahrt der genaue Tag des Fahrtantritts 
aufgedruckt. 

·     Sie können das Rückfahrdatum innerhalb eines Monats NICHT mehr flexibel wählen. Sie 
müssen sich somit zwar nicht auf einen bestimmten Zug festlegen (so wie es bei den 
Sparpreisen der Fall ist), wohl aber an den bei der Buchung gewählten Tag halten. 

·     Fahrkarten von einer Entfernung über 100 km (Fernverkehr) gelten zur einfachen Fahrt am 
jeweils auf der Fahrkarte angegebenen Tag sowie am Folgetag; entsprechendes gilt bei 
Hin- und Rückfahrten für die Rückfahrt. Die Reise muss jeweils am ersten Geltungstag der 
Hin- und Rückfahrt angetreten, kann aber unterbrochen und am zweiten Geltungstag 
fortgesetzt werden. 



 

 
 

 

·    Es gibt keine Änderungen bei den Umtausch- und Erstattungsregelungen:  
 

o   Vor dem ersten Geltungstag ist die Stornierung der Fahrkarte kostenfrei, ab dem ersten 
Geltungstag wird ein Entgelt von 19 Euro fällig.  

o   Können Sie Ihre Rückfahrt nicht am gebuchten Tag antreten und müssen somit Ihre 
Fahrkarte umtauschen, so fällt beim Umtausch im differenzierten Flexpreis ab dem 
ersten Geltungstag der Hinfahrt auch das Erstattungsentgelt an!  

 
Empfehlung 
 

·     Steht Ihr Rückfahrtdatum bei Buchung noch nicht fest, dann buchen Sie Einzelfahrkarten 
für die Hin- und Rückfahrt – so sparen Sie sich das Erstattungsentgelt im Falle eines 
Umtausches. Dies gilt besonders bei Fahrkarten, die zu einer Flugreise gekauft werden 
und bei denen eine Umbuchung des Rückfluges wahrscheinlich ist. 

·     Nutzen Sie elektronische Fahrscheine (DB Online Tickets) oder das BahnTix - Verfahren. 
Eine Änderung Ihrer Fahrkarten bzw. ein Umtausch ist so schnell und unkompliziert ohne 
Einreichung von Unterlagen in unserem Reisebüro (Firmendienst-Team vom Reisebüro 
Alexander) möglich. 
 
Wichtig: Seit dem 16.12.16 ist für die Buchung von DB Onlinetickets KEINE Hinterlegung 
einer Identifikation mehr erforderlich – der Fahrgast weist sich auf Nachfrage im Zug nur 
noch mittels Personalausweis oder Reisepass aus! Die Zahlung muss aber weiterhin per 
Kreditkarte erfolgen. 

 
 
Bitte informieren Sie die in ihrem Bereich beschäftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 
geeigneter Weise über die Neuerungen. 
 
Bei Fragen stehen Ihnen die Sachbearbeiterinnen für die Reisekosten gern zur Verfügung! 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Im Auftrag 
 
 
( Doreen Müller ) 
 


