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Wir sind als ehrenamtliche und unabhängige 
Patientenfürsprecher*innen für Sie da:

Patientenfürsprecher*innen
 an der UMG

Ihr Anliegen –  
unsere Aufgabe!

Unser Büro finden Sie im Eingangsbereich West bei den 

„Grünen Damen und Herren“.

Telefon 05 51 / 39 - 6 65 07

Mobil 0175 / 9865026

Sprechzeiten	  

Dienstag 12:00 –14:00 Uhr

Mittwoch 12:00 –14:00 Uhr

Sie können uns auch außerhalb unserer Sprechzeiten eine 

Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen, eine  

E-Mail schreiben oder Ihr Anliegen auf dem Formular die-

ses Flyers schriftlich mitteilen.

Udo Entorf (Stellvertretung)

patientenfuersprecher@ 

med.uni-goettingen.de

Monika Knackstedt

patientenfuersprecher@ 

med.uni-goettingen.de

Bitte vereinbaren Sie mit mir einen persönlichen 
Gesprächstermin. 

Ich bin erreichbar unter der Adresse / Telefon:

Name:

Vorname:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail:

Station / Zimmer:

Datum:
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Universitätsmedizin Göttingen, Georg-August-Universität, Stiftung Öffentlichen Rechts
Robert-Koch-Straße 40, 37075 Göttingen, www.umg.eu



Liebe Patientin, lieber Patient, 

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitätsme-

dizin Göttingen möchten, dass Sie sich während Ihres Auf-

enthaltes wohl fühlen und die bestmögliche medizinische 

Versorgung erhalten.

Sollten Sie dennoch einen Grund zur Kritik haben, den 

Sie selbst vor Ort nicht klären konnten, sind wir, die 

Patientenfürsprecher*innen, für Sie da. Bitte nehmen Sie 

Kontakt zu uns auf! Selbstverständlich können Sie sich 

auch nach Beendigung Ihres Klinikaufenthaltes mit uns in 

Verbindung setzen. 

Als Patientenfürsprecher*innen nehmen wir Ihre Interes-

sen wahr, wenn Sie oder Ihre Angehörigen Unterstützung 

in als schwierig empfundenen Situationen benötigen. Wir 

ergänzen das zentrale Meinungs- und Beschwerdema-

nagement unseres Hauses.

Das Amt des Patientenfürsprechers ist gesetzlich veran-

kert. Wir üben es ehrenamtlich aus. Somit können wir Ihre 

Anliegen gegenüber der Krankenhausleitung und den Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeitern unabhängig vertreten. Wir 

unterliegen der Schweigepflicht, von der nur Sie als Pati-

entin oder Patient uns entbinden können. Alle Informati-

onen, die an uns herangetragen werden, behandeln wir 

selbstverständlich vertraulich. Wir bemühen uns um eine 

zügige Bearbeitung Ihres Anliegens und geben Ihnen eine 

Rückmeldung zu den Ergebnissen.

Ihre

Für Ihre schriftlichen Nachrichten nutzen Sie bitte den 

Briefkasten links neben der Tür unseres Büros. 

Folgendes möchte ich dem/der Patienten
fürsprecher*in gern mitteilen:

Gerne kommen wir auch zu Ihnen auf die Station! 

So finden Sie uns

Ihre Rückmeldungen helfen uns! 

Ihr Einverständnis vorausgesetzt, werden alle Informati

onen nach der Bearbeitung ausgewertet und in anonymi-

sierter Form für Verbesserungen genutzt.

Udo Entorf
Patientenfürsprecher 
an der UMG

Monika Knackstedt 
Patientenfürsprecherin 
an der UMG 
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